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Protocolo de atencion a quejas, sugerencias y denuncias para la
atenciéon del Comité de Etica y de Prevenciéon de Conflictos de
Interés del Centro de Produccion de Programas Informativos y

Especiales.

CONSIDERANDO

Que como medida de apoyo a la atencion de quejas, sugerencias y denuncias
ingresadas para la atencion del Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés,
el Pleno del Comité autorizo en la Tercera Sesion Ordinaria de fecha 25 de noviembre
de 2021, la instalacion de un buzon publico para la recepcion de quejas, sugerencias y
denuncias en las instalaciones del Centro de Produccion de Programas Informativos y
Especiales, asi como el alta del correo institucional cepci_cepropie@segob.gob.mx.

Que a efecto de salvaguardar el anonimato del integrante del Centro de Produccion de
Programas Informativos y Especiales (CEPROPIE) que con interés de manifestar alguna
queja, sugerencia o denuncia opte por la via presencial, o bien hubiese depositado
algun documento en los buzones institucionales fisico y electronico, asi como la
integridad del documento ingresado, garantizando un procedimiento preestablecido,
sistemdatico e imparcial, se tuvo a bien emitir el presente Protocolo para la atencion del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Centro de Produccién de
Programas Informativos y Especiales a quejas, sugerencias y denuncias depositadas
en el buzon institucional.

L. Generalidades
1.- El presente Protocolo es de caracter especifico y obligatorio para los integrantes del
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés del Centro de Produccion de
Programas Informativos y Especiales.

2.- Para efectos del presente Protocolo, se entendera por:

CEPCI. Al Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés del Centro de
Produccion de Programas Informativos y Especiales.
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Lineamientos de operacién. Los lineamientos de operacion del CEPCI.

Secretaria Ejecutiva. A la Secretaria Ejecutiva del CEPCI.

Secretaria Técnica. A la Secretaria Técnica del CEPCI, quien tendrd de manera
permanente bajo su resguardo las llaves del buzén institucional.

Presidencia. A |la Presidencia del CEPCI.

OIC. Al representante del Organo Interno de Control quien dara vista a las instancias de
vigilancia y control, de acuerdo a cada Ente Publico.

1l. De la Presentacién de la denuncia:

1.- Cualquier Servidor Publico de CEPROPIE puede ingresar una queja, denuncia o
sugerencia ante el Comité presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, derivado de la
aplicacion de las Reglas de Integridad y al Codigo de Conducta. Si se desea hacer la
queja, denuncia o sugerencia de forma andénima, puede depositar una papeleta en el
buzdn institucional, ubicado dentro de las instalaciones. También toda denuncia, queja
y/o sugerencia puede ser enviada a través del correo institucional
cepci_cepropie@segob.gob.mx , que es linea directa para ser atendidos por el
Presidente del CEPCI-CEPROPIE.

1. Recepcion y registro de las denuncias:

1.- Como garantia de atencidon y resolucién a cada denuncia, la Secretaria Ejecutiva sera
la responsable del control de los nUmeros de folio Unicos y consecutivos, bajo la consigna
de la correcta administracion de los folios y la adecuada salvaguarda de la informacion
contenida en los mismos.

2.- Posterior a la asignacion de folio, la Secretaria Ejecutiva verificara que la denuncia
contenga los elementos indispensables siguientes:

I. Nombre (opcional)
II. Domicilio o direccion electrénica para recibir informes
l1l. Breve relato de los hechos
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IV. Datos del Servidor Publico involucrado

V. Medios probatorios de la conducta

VI. Medios probatorios de un tercero que haya conocido de los hechos (si la denuncia es
anénima)

De la Subsanacion de deficiencias de la denuncia:

1. Por Unica vez y en el supuesto de que la Secretaria Ejecutiva detecte la necesidad de
subsanar alguna deficiencia en la denuncia, de forma inmediata lo comunicara a la
persona o Servidor Publico que la haya presentado para que, en un lapso de 5 dias
habiles, subsane dichas deficiencias a efecto de que la Secretaria Ejecutiva pueda darle
tramite y hacerla del conocimiento del CEPCI.

De no contar con respuesta alguna por parte del interesado, el expediente con numero
de folio se archivarad como CONCLUIDO. Sin embargo, la informacion contenida en la
denuncia podrd ser considerada como un antecedente para el CEPCI| cuando se
involucre reiteradamente a un servidor publico en particular.

Iv. Tramitacion, sustanciacion y andlisis:

1.- La Secretaria Ejecutiva entregara a la persona o Servidor Publico que haya presentado
la denuncia, un acuse de recibo impreso o electrénico, segun sea el caso, en el que
constara el numero de folio, fecha y hora de la recepcién, asi como la relacion de los
elementos aportados.

2.- Aviso al presidente y demas integrantes del CEPCI:

e En el término de un dia habil a partir de que los requisitos estén completos, la
Secretaria Ejecutiva informara a la Presidencia, a través de los correos
institucionales, sobre la recepcion de la denuncia, el numero de folio asignado y
un breve resumen del asunto a que se refiere.

e Sila denuncia es procedente, la Secretaria Ejecutiva hara del conocimiento del
CEPCI, el expediente original a efecto de que pueda incorporarse al Orden del dia
de la siguiente reunion ordinaria o extraordinaria.
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e Con relacion a las denuncias que no satisfagan los requisitos minimos de
procedencia, la Secretaria Ejecutiva informara al CEPCI sobre la recepcion de la
denuncia, el numero de folio que se le asigno, y las razones por las que el
expediente se clasificé commo CONCLUIDO y ARCHIVADO.

3.- Informe del Presidente al Pleno del CEPCI:

En el término de un dia habil a partir del aviso por parte de la Secretaria Ejecutiva, el
Presidente informara, a través de los correos institucionales, a los demas integrantes del
Comité sobre la recepcion de la denuncia asi como la necesidad de abordar el tema en
sesion ordinaria o extraordinaria.

4. Medidas preventivas:

Una vez que el CEPCI tenga acceso al expediente determinara medidas preventivas
cuando la denuncia describa conductas de hostigamiento, agresion, amedrentacion,
acoso, intimidacion o amenaza a la integridad de una persona o servidor publico. Lo
anterior, no significa tener por ciertos los presuntos hechos constitutivos de la denuncia.
Las medidas preventivas pueden ser determinadas en coordinacion con el Instituto
Nacional de las Mujeres, por el Programa Nacional por la Igualdad y la No Discriminacion
o la Comision Nacional de los Derechos Humanos.

5.- Atencion a la denuncia por parte del CEPCI:

De considerar el Comité que existe PROBABLE INCUMPLIMIENTO al Cédigo de Etica, a
las Reglas de Integridad o al Cdédigo de Conducta, entrevistara al Servidor Publico
involucradoy de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los testigos
y a la persona que presentd la denuncia. Toda la informaciéon que derive de las
entrevistas constara por escrito o en medios electronicos y estara sujeta a la clausula de
confidencialidad que suscriben los miembros del CEPCI que conocen de las denuncias.

6.- Recopilacion de informacidén adicional:

Cualquier Servidor Publico del CEPROPIE deberd apoyar a los miembros del CEPCI,
previa solicitud formal, validado por la Presidencia del CEPCI, a proporcionarles las
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documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones a cabalidad, y
poder asi resolver de la manera mas imparcial y eficiente posible la denuncia; en los
casos relacionados con conflictos de interés se podra solicitar la opinidon de la Unidad
Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés de la Secretaria de la
Funcion Publica.

7.- Conciliacion:

Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten Unicamente a la persona o
Servidor PuUblico que la presentd, los miembros del CEPCI podran intentar una
conciliacion entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los
principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica, en las Reglas de Integridad y el
Cdodigo de Conducta. En dado caso de que la conciliacion no sea procedente, se le dara
el curso que determinen los miembros del CEPCI, y dejaran constancia de ese hecho en
el expediente correspondiente.

V. De la cadena de custodia para la presentacion de documentos en el
buzoén institucional fisico.

1.- La Secretaria Ejecutiva debera verificar semanalmente el posible ingreso de quejas,
sugerencias y denuncias en el buzon institucional.

2.- Elingreso de un documento en el buzdén institucional, implicara la celebraciéon de una
sesion de caracter extraordinario que se sesionara bajo el presente Protocolo de
atencion.

3.- En caso de que alguno de los integrantes del CEPCI, advierta la existencia de un
documento en el buzdn institucional, sin que conozca de la notificacién a la sesion
extraordinaria, podra notificar tal situaciéon al correo electrénico del CEPCI
cepci_cepropie@segob.gob.mx.

4.- La notificacidn via correo electronico, deberd atenderse emitiéndose dentro de los
cinco dias habiles siguientes, la convocatoria a la sesion extraordinaria correspondiente.

5.- El desarrollo de la sesion extraordinaria se llevara a cabo en apego a los Lineamientos
de operacion.
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6.- Dentro del desarrollo de la sesion, el pleno del CEPCI instaurado, nombrara una
comision de al menos tres integrantes, presidida por la persona Titular de la Secretaria
Técnica, para extraer del buzdn institucional los documentos ingresados, los cuales
inmediatamente después de extraerse, deberan ser depositados en un sobre cerrado
que sera sellado y firmado en presencia de y por los integrantes de la comisién temyporal
designada, quienes se trasladaran al lugar en el que se desarrolla la sesion extraordinaria
en custodia del sobre cerrado que contenga los documentos extraidos del buzdén
institucional.

7.- Como garantia de atenciéon y resolucion a cada denuncia, la Secretaria Ejecutiva
asignara un numero de folio Unico y consecutivo, bajo la consigna de la correcta
administracion de los folios y la adecuada salvaguarda de la informacién contenida en
los mismos.

8.- La persona titular de la secretaria técnica entregara al OIC el sobre cerrado con los
documentos extraidos del buzdn institucional, quien a la vista del pleno del CEPCI,
rompera los sellos del sobre y procedera a dar lectura en silencio al contenido de los
documentos a efecto de determinar si los documentos versan sobre actos en los que
algun miembro del CEPCI pudiese verse involucrado y por tanto tuviese que excusarse
de conocer.

9.- En caso de existir varios documentos, se atendera cada uno por orden de extraccion
del sobre sellado, preferentemente se atenderan todos los documentos en una sola
sesion.

10.- En caso de haber motivo de excusa por algun integrante del CEPCI para conocer de
algun asunto, la Presidencia solicitara al miembro que se retire temporalmente de la
sesion hasta en tanto se concluye con la atencion del documento en la sesion, visto lo
cual se solicitara su reincorporacion para dar continuidad al desarrollo de la sesion.

1.- En caso de ser el presidente el miembro a excusarse, tomard la presidencia de la
sesion la secretaria Ejecutiva y a excusa de dicha persona, la secretaria técnica. En caso
de que los miembros a excusarse fueran los tres miembros indicados, el pleno del CEPCI
debera nombrar en ese momento una integracion temporal para sustituir a dichos
miembros para efectos de la atencion al documento especifico.
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12.-La atencion de cada uno de los documentos se llevara a cabo en apego a la
normatividad aplicable de acuerdo al tema que se trate y en apego a la atencion de
documentos indicados en el presente protocolo en sus apartados previos.
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