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73.07

73.2

74.44

74.73

75.11

75.86

76.05

77.08

77.23

77.71

78.5

79.15

79.4

79.44

79.92

80.11

80.17

80.6

80.9

81.36

81.98

82.3

82 - Igualdad y no discriminación

ϴϲ - ApliĐaƌ efiĐieŶteŵeŶte los ƌeĐuƌsos de las…
81 - Igualdad de género

87 - Balance trabajo-familia

99 - Reconocimiento laboral

ϴϯ - PƌofesioŶalizaĐióŶ de la AdŵiŶistƌaĐióŶ PúďliĐa…
100 - Trabajo a distancia

90 - Colaboración y trabajo en equipo

91 - Comunicación

84 - Servicio Profesional de Carrera

89 - Calidad y orientación a la ciudadanía

85 - Transparencia y combate a la corrupción

98 - Normatividad y procesos

79 - Austeridad republicana

93 - Disponibilidad de recursos materiales

92 - COVID-19

96 - Liderazgo positivo

95 - Impacto de la encuesta en mi institución

80 - Derechos humanos

97 - Mejora de la gestión pública

94 - Identidad con la institución y valores

88 - Calidad de vida laboral

82.3
81.98

81.36

Factor 88. Calidad de vida
laboral

Factor 94. Identidad con la
Institución y valores

Factor 97. Mejora de la
gestión pública

Factores arriba del índice global 80.91
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331.- En mi
espacio de

trabajo existen
condiciones de

seguridad e
higiene para
realizar mis
actividades.

332.- Me siento
satisfecho(a)
haciendo mi

trabajo.

333.- En mi área
se da respuesta

oportuna a
observaciones

sobre limpieza y
seguridad.

334.- En mi área,
el trato es

respetuoso y
conciliamos las
diferencias con

profesionalismo.

% CEPROPIE 81.17 90.08 80.17 77.83

81.17

90.08

80.17
77.83

Factor 88. Calidad de vida laboral

82.3

80.91

% CEPROPIE

%  APF

% CEPROPIE %  APF

Factor 88. Calidad de vida
laboral

82.3 80.91

Factor 88. Calidad de vida laboral. Comparativa
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352.- Mi institución es
el mejor lugar para

trabajar.

353.- Considero que
el trabajar en la
administración

pública me permite
contribuir al bienestar

de la sociedad.

354.- En mi área se
actúa conforme al

Código de Ética de las
personas servidoras

públicas del Gobierno
Federal.

355.- En mi area se
difunde y fomenta

que actuemos
conforme al Código
de Conducta de mi

institución.

% CEPROPIE 82.69 84.37 80.51 80.33

82.69

84.37

80.51 80.33

Factor 94. Identidad con la Institución y valores
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81.98

80.91

% CEPROPIE

%  APF

% CEPROPIE %  APF

Factor 94. Identidad con la
Institución y valores

81.98 80.91

Factor 94. Identidad con la Institución y valores. Comparativa
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362.- En mi área
implementamos propuestas
para simplificar los procesos
de trabajo, en congruencia

con la normatividad aplicable.

363.- Conozco el impacto que
los proyectos de mi área
tienen en el logro de los
objetivos institucionales.

% CEPROPIE 81.18 81.54

81.18

81.54

Factor 97. Mejora de la gestión pública

81.36

80.91

% CEPROPIE

%  APF

% CEPROPIE %  APF

Factor 97. Mejora de la gestión
pública

81.36 80.91

Factor 97. Mejora de la gestión pública. Comparativa
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295.- Soy consciente
de que las

obligaciones de
promover, proteger,
respetar y garantizar

los derechos
humanos deben

orientar el trabajo
de mi institución

porque ello
contribuye a lograr
el desarrollo social.

296.- En mi
institución se
reconocen,
investigan y

sancionan las
conductas del
personal que
vulneran los

derechos de las
personas.

297.- Me informo y
me capacito sobre

derechos humanos,
para saber cómo

llevarlos a la práctica
en mis funciones.

298.- Asumo que las
acciones que se
realizan en mi

institución pueden
favorecer u

obstaculizar los
derechos humanos

de las personas.

299.- En mi
institución se
promueve la

capacitación sobre
derechos humanos

para todo el
personal, desde

mandos superiores
hasta el personal
administrativo.

% CEPROPIE 89.92 73.67 84.5 78 78.33

89.92

73.67

84.5
78 78.33

Factor 80. Derechos humanos

80.9

80.91

% CEPROPIE

%  APF

% CEPROPIE %  APF

Factor 80. Derechos
humanos

80.9 80.91

Factor 80. Derechos humanos. Comparativa 
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356.- Mi institución difunde los resultados de la encuesta de
clima y cultura organizacional.

% CEPROPIE 84.62

84.62

Factor 95. Impacto de la encuesta en mi institución
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84.62

80.91

% CEPROPIE

%  APF

% CEPROPIE %  APF

Factor 95. Impacto de la
encuesta en mí

84.62 80.91

Factor 95. Impacto de la encuesta en mi institución. 
Comparativa
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344.- Mi
institución

cuenta con un
protocolo de
identificación

de casos
sospechosos y
seguimiento

de casos
confirmados

por COVID-19
que fue

comunicado
al personal.

345.- Cuando
asisto a mi
centro de

trabajo ya se
cuenta con los
protocolos de

limpieza,
desinfección,

toma de
temperatura y

espacios
necesarios

para
resguardar la
seguridad de
las personas
servidoras
públicas.

346.- Mi área
cuenta con el
espacio físico

y material
para

mantener la
sana distancia

entre
compañeros.

347.- Mi
institución me
ha brindado
información

de prevención
y orientación
sobre COVID-

19.

348.- En mi
institución

trabajamos a
distancia

como medida
preventiva

para evitar la
propagación

del COVID-19.

349.- En mi
institución se

han
identificado a
los grupos de

personas
vulnerables y

se han
implementad

o acciones
para

favorecer su
bienestar.

% CEPROPIE 79.33 81.17 79.5 81.18 75 84.54

79.33

81.17
79.5

81.18

75

84.54

Factor 92. COVID - 19
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84.62

80.91

% CEPROPIE

%  APF

% CEPROPIE %  APF

Factor 95. Impacto de la
encuesta en mí

84.62 80.91

Factor 92. COVID - 19. Comparativa
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366.- En mi área se
reconoce el logro de

resultados.

367.- Mi superior jerárquico
me distingue cuando logro

los objetivos esperados.

% CEPROPIE 74.79 75.42

74.79

75.42

Factor 99. Reconocimiento laboral

75.11

80.91

% CEPROPIE

%  APF

% CEPROPIE %  APF

Factor 99.
Reconocimiento

laboral
75.11 80.91

Factor 99. Reconocimiento laboral. 

Comparativa
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327.- Mi trabajo
me permite

dedicar tiempo
suficiente a mi

familia.

328.- Mi
institución me

informa sobre la
prestación de

guarderías.

329.- En mi área
me otorgan

facilidades para
atender

emergencias
personales.

330.- Mi horario
laboral es

suficiente para
realizar las

actividades diarias
asignadas a mi

puesto.

Series1 70.68 57.35 84.83 85

70.68
57.35

84.83 85

Factor 87. Balance trabajo - familia
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74.73

80.91

% CEPROPIE

%  APF

% CEPROPIE %  APF

Factor 87. Balance trabajo -
familia

74.73 80.91

Factor 87. Balance trabajo - familia
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300.- En mi
área han
ocurrido

conductas de
hostigamiento
sexual o acoso

sexual.

301.- Mi
institución me

ha
proporcionado

información
sobre el

Protocolo para
la Prevención,

Atención y
Sanción del

Hostigamiento
Seǆual Ǉ…

302.- En mi
institución

tanto hombres
como mujeres

tienen igualdad
de

oportunidades
para ocupar

cualquier
puesto.

303.- En mi
institución se

realizan
acciones

encaminadas a
promover la
igualdad de

género.

304.- En mi
institución se

realizan
acciones

encaminadas a
impulsar el

empoderamien
to de las

mujeres en
todos los
niveles

(aĐĐioŶes de…

305.- En mi
institución se
reconocen y

garantizan los
derechos

humanos tanto
de mujeres

como de
hombres, por

igual.

Series1 60.54 79 76.1 75.33 75.67 79.16

60.54

79 76.1 75.33 75.67 79.16

Factor 81. Igualdad de género
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74.44

80.91

% CEPROPIE

%  APF

% CEPROPIE %  APF

Factor 81. Igualdad de
género

74.44 80.91

Factor 81. Igualdad de género
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324.- Considero que las
herramientas digitales
y/o tecnológicas son

adecuadas para realizar
mis actividades

(internet, equipo de
cómputo, software,

etc.).

325.- He recibido
capacitación en

herramientas digitales
y/o tecnológicas que

facilita mi desempeño
para realizar mis

actividades.

326.- Considero que en
mi área se utilizan de
manera eficiente las

herramientas digitales
y/o tecnológicas para

mejorar procesos,
trámites y/o servicios.

Series1 73.06 69.5 77.02

73.06
69.5

77.02

Factor 86. Aplicar eficientemente los recursos

73.2

80.91

% CEPROPIE

%  APF

% CEPROPIE %  APF

Factor 86. Aplicar
eficientemente los

recursos
73.2 80.91

Factor 86. Aplicar eficientemente los recursos. 
Comparativa
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306.- En mi
institución

existen
instalacion

es
adecuadas

para
personas

con alguna
discapacida

d.

307.- En mi
institución

los
mecanismo

s de
evaluación

del
desempeño
se aplican

con
igualdad…

308.- En mi
área se dan

las
oportunida

des de
ascenso y

promoción
de acuerdo

a los
principios

de…

309.- Mi
institución
promueve
la inclusión
laboral de
personas

con
discapacida

d.

310.- En mi
institución
se respetan

a las
personas

servidoras
públicas sin
importar su
edad, sexo,

origen
étŶiĐo o…

311.- En mi
institución

el trato
hacia la

ciudadanía
es

igualitario y
libre de

discriminac
ión.

% CEPROPIE 60 74.92 69.57 72.61 79.66 81.67

60
74.92 69.57 72.61

79.66 81.67

Factor 82. Igualdad y no discriminación

73.2

80.91

% CEPROPIE

%  APF

% CEPROPIE %  APF

Factor 86. Aplicar
eficientemente los recursos

73.2 80.91

Factor 82.  Igualdad y no discriminación. Comparativa
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90.08%

89.92%

85%

84.83%

84.62%

84.54%

84.50%

84.37%

84.10%

83.87%

84.54%

84.50%

84.37%

84.10%

83.87%

332. Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

Ϯϵϱ. SoǇ ĐoŶsĐieŶte de Ƌue las oďligaĐioŶes de…
ϯϯϬ. Mi hoƌaƌio laďoƌal es sufiĐieŶte paƌa ƌealizaƌ las…
ϯϮϵ. EŶ ŵi áƌea ŵe otoƌgaŶ faĐilidades paƌa ateŶdeƌ…

ϯϱϲ. Mi iŶstituĐióŶ difuŶde los ƌesultados de la…
ϯϰϵ. EŶ ŵi iŶstituĐióŶ se haŶ ideŶtifiĐado a los gƌupos…

Ϯϵϳ. Me iŶfoƌŵo Ǉ ŵe ĐapaĐito soďƌe deƌeĐhos…
ϯϱϯ. CoŶsideƌo Ƌue el tƌaďajaƌ eŶ la adŵiŶistƌaĐióŶ…

322. Si veo corrupción en mi institución la denuncio.

ϯϱϴ. Mi supeƌioƌ jeƌáƌƋuiĐo ŵe peƌŵite Đuŵpliƌ ĐoŶ la…
ϯϰϵ. EŶ ŵi iŶstituĐióŶ se haŶ ideŶtifiĐado a los gƌupos…

Ϯϵϳ. Me iŶfoƌŵo Ǉ ŵe ĐapaĐito soďƌe deƌeĐhos…
ϯϱϯ. CoŶsideƌo Ƌue el tƌaďajaƌ eŶ la adŵiŶistƌaĐióŶ…

322. Si veo corrupción en mi institución la denuncio.

ϯϱϴ. Mi supeƌioƌ jeƌáƌƋuiĐo ŵe peƌŵite Đuŵpliƌ ĐoŶ la…

Reactivos mejor calificados
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57.35

60

60.54

69.5

69.57

70.68

70.83

72.61

72.94

73.06

ϯϮϴ.- Mi iŶstituĐióŶ ŵe iŶfoƌŵa soďƌe la pƌestaĐióŶ de…

ϯϬϲ.- EŶ ŵi iŶstituĐióŶ eǆisteŶ iŶstalaĐioŶes adeĐuadas…

ϯϬϬ.- EŶ ŵi áƌea haŶ oĐuƌƌido ĐoŶduĐtas de…

ϯϮϱ.- He ƌeĐiďido ĐapaĐitaĐióŶ eŶ heƌƌaŵieŶtas…

ϯϬϴ.- EŶ ŵi áƌea se daŶ las opoƌtuŶidades de asĐeŶso Ǉ…

ϯϮϳ.- Mi tƌaďajo ŵe peƌŵite dediĐaƌ tieŵpo sufiĐieŶte…

ϯϳϭ.- CuaŶdo tƌaďajo vía ƌeŵota alguieŶ ŵás se…

ϯϬϵ.- Mi iŶstituĐióŶ pƌoŵueve la iŶĐlusióŶ laďoƌal de…

ϯϭϰ.- EŶ ŵi áƌea la evaluaĐióŶ del deseŵpeño se…

ϯϮϰ.- CoŶsideƌo Ƌue las heƌƌaŵieŶtas digitales Ǉ/o…

Reactivos menos calificados
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2019

2020

2021

Comparativo años anteriores

77.84 %

83 %

78 %
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87.9
85.88

85.7
85.69

84.53
84.53

83.89
82.87

82.25
81.97

81.68
80.46
80.44
80.39
80.36
80.33
80.24

79.84
79.77
79.72

79.53
79.19

79.04
78.75
78.68
78.59

78.27
77.88

77.43
76.63

Defensa Nacional
Marina

Comisión Nacional de Hidrocarburos
Presidencia de la República
Hacienda y Crédito Público

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología
Función Pública

Relaciones Exteriores
Agricultura y Desarrollo Rural

Energía
Entidades no sectorizadas

Turismo
Educación Pública

Instituto Mexicano del Seguro Social
Medio Ambiente y Recursos Naturales

Cultura
Comisión Reguladora de Energía

Comunicaciones y Transportes
Consejería Jurídica del Ejecutivo Federal

Bienestar
Economía

Administración Federal de Servicios Educativos en el D.F.
Trabajo y Previsión Social

Gobernación
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores

Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
Seguridad y Protección Ciudadana

Tribunales Agrarios
Salud

Participación a Entidades Federativas y Municipios
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89.8

86.1

84.54

83.5

83.26

82.93

80.35

79.57

78.71

77.84

72.52

71.71

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACIÓN

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL DESARROLLO
MUNICIPAL

SECRETARÍA GENERAL DEL CONSEJO NACIONAL DE POBLACIÓN

COMISIÓN NACIONAL PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES

COORDINACIÓN PARA LA ATENCIÓN INTEGRAL DE LA MIGRACIÓN EN LA
FRONTERA SUR

SECRETARÍA EJECUTIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCIÓN
INTEGRAL DE NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES

COORDINACIÓN GENERAL DE LA COMISIÓN MEXICANA DE AYUDA A
REFUGIADOS

SECRETARÍA DE GOBERNACIÓN

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACIÓN

CENTRO DE PRODUCCIÓN DE PROGRAMAS INFORMATIVOS Y ESPECIALES

TALLERES GRÁFICOS DE MÉXICO

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACIÓN Y ARBITRAJE
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1

Difundir el resultado de la 

Encuesta de Clima y 
Cultura Organizacional 

2019 al personal del 
CEPROPIE.

11

Comunicar a través de la página del CEPROPIE, 

infografías en las instalaciones y correo electrónico 
instituciona, los resultados de la ECCO 2020, siguiendo 

las medidas y recomendaciones ante la contingencia 
por COVID. Dar a conocer los resultados al personal de 

mando para su difusión.

31/03/2021
IMPACTO DE LA 
ENCUESTA EN MI 

INSTITUCIÓN
100

2

Solicitar la adecuación del 
inmueble que ocupa el 

CEPROPIE para Contar con 
áreas de acceso total

1

Solicitar estudio y recursos a la Secretaría de 
Gobernación para la adecuación de instalaciones / 

Dar seguimiento a la adecuación de las instalaciones 
para que sean 100% accesibles.

31/12/2021
GÉNERO, IGUALDAD Y 
NO DISCRIMINACIÓN

100

3

Fomentar e incentivar en el 

personal el equilibro sobre 
la carga laboral y su 

impacto en la vida familiar
2

Solicitar al personal de mando, brindar flexibilidad 

horaria y apoyo al personal para la atención de 
asuntos personales, de carácter urgente e importante, 

a efecto de contribuir en su estabilidad familiar, bajo 
la premisa de no afectación a la operación y recursos 

del Centro, a través de medidas cualitativas no 
económicas, establecidas desde las posiciones de 

mando.

31/12/2021
BALACEN TRABAJO – 

FAMILIA 
100

4

Difundir y sensibilizar al 
personal, sobre la 

importancia de seguir las 
medidas preventivas, para 

evitar el contagio por 
COVID -19.

3

Elaborar infografías y cartelones, sobre las medias 
preventivas para el personal. Solicitar al personal de 

mando, continuar implementando protocolos, 
respecto al trabajo a distancia o escalonado. 

Fomentar y difundir el seguimiento de las medias 
sanitarias y protocolos, para evitar el contagio por 

COVID – 19, al interior de las instalaciones.

31/12/2021 COVID – 19 100

5

Fortalecer la 
comunicación efectiva. Y 

la apertura de sugerencias 
del personal de CEPORPIE. 

4 

Realizar una encuentra en el personal del CEPROPIE, 
orientada a evaluar el clima y cultura organizacional, 

así como considerar las opiniones y sugerencias 
recibidas. A través de un buzón institucional (Buzón 

permanente de Quejas y Sugerencias) 

31/12/2021 100

6

Proporcionar capacitación 
especializada en materia 

de: TIC´s, Ingeniería, 
Transmisión, Producción y 

Edición de materiales 
audiovisuales para la 

producción televisiva.

5 

Difundir las opciones de capacitación, que ofrece la 
Secretaría de Gobernación. Brindar capacitaciones 

internas especializadas, para el personal técnico y de 
producción. Promover la capacitación interna en 

línea. Como medio para fortalecer el trabajo a 
distancia. 

31/12/2021 100

7

Proporcionar capacitación 

en materia de liderazgo. 6

Proporcionar capacitación en materia de liderazgo.

31/12/2021 100
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