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V.N

El Centro de Produccién de Programas Informativos y Especiales
(CEPROPIE), implementd y dic seguimiento de manera constante a “Las
Practicas de Transformacion de Cultura y Cambio Organizacicnal 2021" en
apego y directriz de las “Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como del Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos
y Organizacion y delf Manuali del Servicio Profesional de Carrera

Lo anterior, con el claro objeto de mantener como elemento clave, el
“Desarrcllo Humano y Profesicnal” de los servidores publicos, por lo que, la
relevancia de los temas en materia de clima laboral en este Organo
Administrativo Desconcentrado, adguieren notable importancia debido a
la formal conviccidn de gue quienes formamos parte de la institucion
logremos de forma efectiva conccery poner en practica los propositos que
se persiguen, de tal manera que resulta imprescindible que los principios,
ética, valores, cultura y puntos de opinién de cada integrante sea unanime
y paralela a la misidon y vision Institucional.

La dinamica de aplicar la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
dirige y es orientada a la deteccidn de areas de oportunidad dentro de Ia
institucion, asi como a la implementacion de lineas de accidon que
permitan mejorary corregir las mismas, y con ello conseguir el predominio
de un Clima Laboral agradable y satisfactorio que conlleve a gue se brinde
calidad en el servicio y el logro de metas y objetivos para el gjercicio 2021,
apuntalando de ésta forma al Centro de Produccion de Programas
Informativos y Especiales a |la vanguardia institucional dentro del sector
gubernamental.

Las Practicas de Transformacion de Cultura y Cambio Organizacional
2022, resultan de evaluar los resultados arrojados por la Encuesta de Clima
y Cultura Organizacional 2021y asi incidir en:

* Dar reconocimiento a la atencion y esfuerzo que realiza cada institucién
en el analisis de su clima y cultura organizacional.
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* Encamina a crear un ambiente imperante de bienestar entre [0s
servidores publicos de la institucidn, optimizacion del trabajo vy
desempenio de sus responsabilidades.

y"“l‘/

* QOrienta al desarrollo institucional de manera eficiente y eficaz en el
cumplimiento de su misidn, vision y cbjetivos propios.

ALCANCE

Servidores PuUblicos que adscritos al Centro de Produccidn de Programas
Informativos y Especiales (CEPROPIE).

INTENCION

Establecer cursos de accion que fortalezcan de manera eficaz las areas de
oportunidad gue surgieron como resultado de implementar la Encuesta
de Climay Cultura Organizacional (ECCQ) del ejercicio 2021,y de esa forma
direccionar lineas de accidn establecidas para 2022, contribuyendo asi a
un clima laboral sano entre los integrantes del CEPROPIE, premoviendo la
optimizacion de su desemperio, siempre con el clarc reconocimiento a su
esfuerzoy labor, aportandole también, un evidente sentido de pertenencia
dentro de la institucidon y estabilidad laboral, que en consecuencia derive
en compromisc hacia las metas y objetivos que persigue el CEPROPIE.

PRIORIDADES

Atender Ias éreas de oportunidad que hayan sido detectadas a traves de
la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional realizada al perscnal del
CEPROPIE, en el ejercicio 2021, para ello se tomaran en cuenta los reactivos
gue presentaron un indice bajo de valoracion y la consideracion de las
opiniocnes vertidas por el personal.
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ANALISIS CUANTITATIVO (Resultados Estadisticos)

A. PARTICIPACION

Durante la aplicacidn de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCQ) 2021, se tuvo un total de 121 servidores publicos participantes
adscritos al CEPROPIE, lo gue representa el 100% del universo reportado
para aplicacion. La participacion de los servidores publicos se llevd a cabo
conforme a los criterios de aplicacidn establecidos para la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, emitidos por la Secretaria de la Funcién
Publica. En este orden de ideas y en consideracion a lo anteriormente
mencionado, se establecid la exclusion de los servidores publicos
adscrites a la Coordinacion para la Atencion Integral de la Migracién en la
Frontera Sur, y gue se encuentran comisicnados al CEPROPIE.

B. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Con relacion al universe reportado por este Centro, se observa en las
graficas que la participacion del personal del CEPRCPIE fue de 121
encuestados, 10 cual corresponde al universo real de servidores publicos
adscritos a la Institucion.

Respecto a dicho universo, se observa un predominio del sexo masculino
con 92 participantes, lo cual equivale a un 76% del total encuestado vy €l
restante corresponde al sexe femenino, con 29 participantes gue
representan 24% de la poblacion.

¢El entrevistado es? / 2022

H Hombre
Mujer

x‘ 022
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Ahora bien, con relacidn a la edad de los participantes destaca que el
rango predominante del personal de la Institucidn se encuentra en los
intervalos de 31 a 40 y de 51 a 60 anos, lo que equivale al 24% y 22% de la
totalidad de los encuestados y, en conjunto, representa 46% de quienes
laboran en este Centro.

cCudntos afos cumplidos tiene usted? /2021

3
520 [

21a 30 17

|

14%

31a 40 29

24%

41a 50 24

20%

512 60 27

22%

61a 70 19

16%

|

Mas de 70 %

En cuanto al estado civil, se evidencia gue €7 participantes, el 55% estan
casadosy 54 de ellos, es decir, un 45% estan scltercs.

L5u estado civil es? / 2021

Scltero(a)

455

567
Casado(a)

55%
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El nivel escolar que predomina es el de Licenciatura o Estudios
Profesionales completos, representado por 33 personas (27%), en segundo
lugar, esta el nivel Preparatoria 0 equivalente completa con 30 personas
(25%) y en tercer término el de Licenciatura ¢ Estudios Profesionales
incompletos, con 17 personas (14%).
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Escolaridad de los participantes
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Por su parte, en referencia al nivel de puesto, se destaca la presencia del
personal operative u homdalogo, representado por 41 personas (34%) de la
poblacidn encuestada.

¢Cudl es el nivel del puesto que desempenia usted actualmente?
/2021

; i , 41
Puesto Operathio U Homdlogo RS

Enlace u Homdloge P 33
Jefe de Departamento U Homdlogo P 8

Subdirecter de Arca u Homélogo m 2

Director de Area u Homdlogo 110

Dircetor Genetal Adjunto u Homdlogo 8%
Dircctar Sencral u Homalagao 8%
Titular de Unidad o Sugperior ]

T

Otra * 2

5 5
249,
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Ahora bien, la siguiente grafica permite identificar que el 41% (50 perscnas)
ce la poblacidn encuestada ocupa un puesto se servicio civil, profesional o
cle carrera.

cOcupa usted un puesto de algun servicio civil,
profesional o publico de carrera? / 2021

50
Si
413

59%

En continuidad, el analisis de los datos del personal que respondid a la
encuesta arrojo gue 35 persconas (29%) reportaron no haber laborado
nunca en el sector privado, mientras que 34 (28%) personas han laborado
cde1a 5 anos en este sector.

En total (cudntos afios ha trabajado en el Sector
Privado? / 2021

Nunca he trabajade en el Sector Privado P 35
Harlz b g1 =4
6al0 [T O
Tals [ErE—
15a20 [
21225 [ 4
26a30 [ 3
3azs A 4
36a40 [ 4
4lass By
46a50 B
Masde50 [y
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Referente a los anos laborados en la Administracién Publica Federal, 31
perscnas (26%) reportaron contar con 5 anos, mientras que 21 perscnas
(17%) manifestaron tener entre 6 y 10 anos, lo cual es reflejo de su

experiencia como servidor publico.

En total (icudntos afos ha trabajado en el Sector Pablico? / 2021

Hasta 5
[Tl s]
MNals
& 420
21425
26430
Nazs
35 @40
413 45
4f3a 50

Mas de 50

Como reflejo de la experiencia laboral en CEPROPIE, en relacidon a la
antigledad en el puesto, 61 de |os entrevistados {quienes representan un
50%) cuenta con una antigledad de hasta 5 anos en el puesto actual.

£Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? / 2021

Hasta 5
5alb
MNals

16a 20

21a 25

26 a 30
31a 35

35 a 40

41a 45

46 a 50

Mas de 50
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Con relacion a la poblacidn gue actualmente realiza estudios, 12 (10%) se
encuentra en acciones capacitacion; asimismo, 89 personas entrevistadas
{(74%) refirieron que en la actualidad no se encuentran cursando ningun
tipo de estudio

:Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? /2021

MNirngunc

Frirmatia

Soccundaria

Estudios Téonicns

Froparatatia o eguivalente
Liconciatura o Estudios Profesionales
Macstria

Doctorada

Acciones do capacitacicn

Otros

C. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Comgo inicio del analisis se presenta el resultado de la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional 2021 en la totalidad de los factores que la integran,
lo cual aporta una perspectiva general del sistema organizacional y el
comportamiento  individual en este Organo  Administrativo
Desconcentrado. Al respecto se pueden identificar 18 indicadores en un
rango Notable,
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RESULTADOS DE FACTORES DE LA ENCUESTA DE CLIMAY CULTURA
ORGANIZACIONAL 2021

88 - Calidad de vida laboral

94 - |dentidad con la institucidn y valores

97 - Mejora de la gestion publica

80 - Derechos humanos

95 - Impacto de la encuesta en mi institucion
96 - Liderazgo positivo

92 - COVID-19

93 - Disponibilidad de recursos materiales
79 - Austeridad republicana

98 - Normatividad y procesos

85 - Transparencia y combate a la corrupcion
89 - Calidad y orientacidn a la ciudadania

84 - Servicio Profesional de Carrera

91 - Comunicacion

90 - Colaboracidén y trabajo en equipo

100 - Trabajo a distancia

83 - Profesionalizacion de la Administracion Publica...

99 - Reconocimiento laboral
87 - Balance trabajo-familia
81 - Igualdad de género

86 - Aplicar eficientemente los recursos de las...

82 - Igualdad y no discriminacion

82.3
81.98
81.36
80.9

e (.6
e 3017
— 30,11
e /0.0

Cabe hacer notar que al evaluar la percepcidon de los trabajadores
mediante la ECCO 2021, se obtuvo un promedio global de 80.91% entre las
270 instituciones participantes de la Administracién PuUblica Federal (APF)
y, en lo que respecta al CEPROPIE, se ubicaron 3 factores: 88. Calidad de
vida laboral, 94. Identidad con la institucién y valores y 97. Mejora en la
gestion publica, dentro de los mejor calificados por encima de este
promedio global.

Factores arriba del indice global 80.91

Factor 97. Mejora de la
gestion publica

Factor 94. Identidad con la
Institucion y valores

Factor 88. Calidad de vida
laboral

pag
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D. MUESTRA DEL COMPORTAMIENTO DE LOS RESULTADOS
POR FACTOR Y REACTIVOS

A continuacion, se presentan los resultados de los factores y reactivos con
mejor desempenfo, lo cual permite identificar Ias fortalezas percibidas por
los encuestados, con relacion a los factores que afectan positivamente en
su desempefio, productividad, calidad de los servicios & imagen
institucional.

FACTOR 88. CALIDAD DE VIDA LABORAL

Ubicado con una tendencia de 82.3 %, dentro de un rango Notable, evalua
la percepcion de las personas servidoras publicas sobre factores gue
inciden al intericr de la instituciéon, tales como integracién, bienestar,
salud, seguridad, atencion y trato digno y respetuoso.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 88 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

No obstante, al enfocarnos al interior de los reactivos incluidos en el Factor
88, se pueden identificar aguellas preguntas gue presentarcn un menor
desempefio, lo cual representa una oportunidad para encaminar los
esfuerzos institucionales y evitar asi que se conviertan en areas de
oportunidad en subsecuentes gjercicios.

PROMEDIO
No. REACTIVO 2021
En mi espacic de trabajc existen condiciones de
331 | =sbacto Jo memeail Beliele 81.17%
seguridad e higiene para realizar mis actividades.
332 En mi ‘area‘I se da respuesta oportuna a observaciones 90.08%
sobre limpieza y seguridad
333 En mi area se da respuesta oportuna a cbservaciones 80.17%

sobre limpieza y seguridad

12

: :z”nm Mag\‘

nnnnnnnnnnnnnnnnn

w,

R_cardo

loves

uuuuuuuuuuuuuuuuu



CEPROPIE
GOBIERNO DE /

MEXICO NG

En mi area, el trato es respetuose y conciliamos las

334 . ) { { 77.83%
diferencias con profesionalismo
Factor 88. Calidad de vida laboral
90.08
81.17 80.17
77.83
331.- En mi
espacio de 333.- En mi drea 334.- En mi drea,
trabajo existen = 332.- Me siento = se da respuesta el trato es
condiciones de satisfecho(a) oportuna a respetuoso y
seguridad e haciendo mi observaciones = conciliamos las
higiene para trabajo. sobre limpiezay diferencias con
realizar mis seguridad. profesionalismo.
actividades.
= % CEPROPIE 81.17 90.08 80.17 77.83
Factor 88. Calidad de vida laboral. Comparativa
% APF
% CEPROPIE 82.3
% CEPROPIE % APF
Factor 88. Calidad de vid
= Factor alidad de vida 823 80.91
laboral
cardo
13 o
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FACTOR 94. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION Y VALORES

Ubicado con una tendencia de 81.98 %, dentro de un rango Notable en |a
presente encuesta, permite evaluar la autoestima de las perscnas
servidoras publicas, su percepcion del reconocimiento social con relacidn
a su institucion y su vivencia de los valores institucionales.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 94 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

En la siguiente tabla, donde se incluyen los reactivos del Factor 94, se
puede identificar la pregunta 355 como aguella que presentd un menor

desempefio.
PROMEDIO
No. REACTIVO 2021
352 Miinstitucion es el mejor lugar para trabajar. 82.69%
353 Considerg que el t’rab.ajar e.n la administracic’{n publica 84 37%
me permite contribuir al bienestar de la sociedad.
354 En mi area se ac.tua conforme al Cod|gp de Etica de 50.51%
las perscnas servidoras publicas del Gobierno Federal.
En mi area se difunde y fomenta gue actuemos
355 Y “ 80.33%

14

conforme al Cédigo de Conducta de mi institucion.

Factor 94. Identidad con la Institucién y valores

84.37
82.69
80.51 80.33

353.- Considero que =~ 354.- En mi area se 355.- En mi area se
el trabajar en la actua conforme al difunde y fomenta
administracion Cédigo de Etica de las que actuemos

publica me permite = personas servidoras = conforme al Codigo

contribuir al bienestar publicas del Gobierno de Conducta de mi
de la sociedad. Federal. institucion.

= % CEPROPIE 82.69 84.37 80.51 80.33

352.- Mi institucion es
el mejor lugar para
trabajar.

iy 202211
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Factor 94. Identidad con la Institucién y valores. Comparativa

% APF 80.91

% CEPROPIE 81.98

% CEPROPIE % APF
= Factor 94. Identidad con la

I 81.98 80.91
Institucion y valores

FACTOR 97. MEJORA DE LA GESTION PUBLICA

Este factor permite evaluar el grado en gue las personas servidoras
pUblicas mejoran el aprovechamiento de procesos e instrumentoes, a fin de
fomentar el incremento de la efectividad vy la disminucidn de costos de
operacién de las instituciones,; se ubicd con un indice de 81.36%

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 97 COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Los 2 reactivos que integran el factor 97 se ubicaron por encima del indice
global determinadc en 80.91%.

PROMEDIO

No. REACTIVO 2021

En mi area implementamos propuestas para
362 simplificar los procesos de trabajo, en congruencia 81.18%
con la normatividad aplicable.

15
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Conozco el impacto que [os proyectos de mi area
tienen en el logro de los objetivos institucionales.

81.54%

Factor 97. Mejora de la gestion publica

81.18

362.- En mi drea
implementamos propuestas
para simplificar los procesos

de trabajo, en congruencia
con la normatividad aplicable.

= % CEPROPIE 81.18 81.54

363.- Conozco el impacto que
los proyectos de mi area
tienen en el logro de los
objetivos institucionales.

Factor 97. Mejora de la gestién publica. Comparativa

% APF

% CEPROPIE

% CEPROPIE % APF

Factor 97. Mej del tio
= Factor e!or.a e la gestion LT o
publica

16
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FACTOR 80. DERECHOS HUMANOS

Factor gue evalla la percepcion de las perscnas servidoras publicas sobre
sus obligaciones constitucionales de derechos humanos, asi como
cdetectar las necesidades de capacitacidén en la materia, en este caso el
indicador se situd en 80.9%, dentro de un rango Notable.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 80 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Al interior de los reactivos incluidos en el Factor 80, se posiciond el reactivo
296 como uno de |os afectados en |a percepcién de los encuestados.

PROMEDIO
No. REACTIVO 2021
Soy consciente de que las obligaciones de promover,
295 proteger, respetar y garantizar los derechos humanaos 59.929%

deben orientar el trabajo de mi institucién porgue ello
contribuye a lograr el desarrollo social.
En mi institucidn se reconocen, investigan y

296 sancionan las conductas del personal gque vulneran 73.67%
los derechos de |las personas.
Me informo y me capacito sobre derechos humanos,

297 para saber coémo llevarlos a la practica en mis 84.5%
funciones.
AsUumo que las acciones gue se realizan en mi

298 institucion pueden favorecer u cobstaculizar los 78%

derechos humanos de las persconas.
En mi institucién se promueve |la capacitacion sobre

299 derechos humanos para todo el personal, desde 78.33%
mandos superiores hasta el personal administrativo.

&curdo
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Factor 80. Derechos humanos

89.92
84.5
73.67 78 78.33
295.- Soy consciente
de que las 296.- En mi 299.- En mi
obligaciones de institucion se 298.- Asumo que las institucion se
promover, proteger, reconocen, 297.- Me informo y acciones que se promueve la
respetar y garantizar investigany me capacito sobre realizan en mi capacitacion sobre
los derechos sancionan las derechos humanos, institucion pueden = derechos humanos
humanos deben conductas del para saber cémo favorecer u para todo el
orientar el trabajo personal que llevarlos a la practica  obstaculizar los personal, desde
de mi institucion vulneran los en mis funciones.  derechos humanos mandos superiores
porque ello derechos de las de las personas. hasta el personal
contribuye a lograr personas. administrativo.
el desarrollo social.
= % CEPROPIE 89.92 73.67 84.5 78 78.33

Factor 80. Derechos humanos. Comparativa

% APF 80.91

% CEPROPIE 80.9

% CEPROPIE % APF
m Factor 80. Derechos

80.9 80.91
humanos

Ricardo
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FACTOR 95. IMPACTO DE LA ENCUESTA EN MI INSTITUCION

Este factor permite evaluar la percepcién de las perscnas servidoras
pUblicas sobre ¢cdmo su institucidon difunde los resultados de la encuesta
de clima y cultura organizaciocnal y promueve acciones de mejora, s
observd con un indicador posicichado en 80.6%.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 95 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Son 2 reactivos gque integran este factor, destaca la percepcién menos
favorable del numero 357 con 76.58%

PROMEDIO

No. REACTIVO 2021

356 Miinstitucion difunde los resultados de la encuesta de 84.62%

clima y cultura organizacional.
Mi institucion realiza acciones para mejorar el climay

357 . 76.58%
cultura organizacional.

Factor 95. Impacto de la encuesta en mi institucién

356.- Mi institucidn difunde los resultados de la encuesta de
climay cultura organizacional.

= % CEPROPIE 84.62

19
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Factor 95. Impacto de la encuesta en mi institucion.
Comparativa

% APF

% CEPROPIE

% CEPROPIE % APF

= Factor 95. Impacto de la

; 84.62 80.91
encuesta en mi

FACTOR 92. COVID-19

En consideracion a la emergencia sanitaria ocasionada por la presencia de
COVID-19, al intericr de las instituciones se generaron NUVos escenarios
de trabajo, tal como el trabajo a distancia, escalonado y/o la flexibilidad de
horario. En este sentido, el promedio que obtuvo CEPROPIE respecto a los
reactivos evaluados en la ECCO 2021 fue de 80.11%, ccupando este factor el
séptimo lugar entre las mejores posicionadas al interior de la Institucidn.

Sin embargo, cabe destaca que, por las naturaleza de las funciones
realizadas para la cobertura de transmisiones televisivas, se optara por
implementaran estrategias como guardias y horarios escalonados en
ciertas posiciones fundamentales, ante la complejidad de realizar el
trabajo a distancia, lo cual explicaria los resultados arrojados en el reactivo
348,

PROMEDIO
No. REACTIVO 2021
Mi institucidon cuenta con un protocolo de
344 identificacion de casos sospechosos y seguimiento 70,339%

de casos confirmados por COVID-19 gue fue
comunicado al personal.

20

2022
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MEXICO

345

346

347

348

349

21

Cuando asisto a mi centro de trabajo ya se cuenta
con los protocolos de limpieza, desinfeccion, toma
de temperatura Yy espacios necesarios para
resguardar la seguridad de las personas servidoras
publicas.

Mi drea cuenta con el espacio fisico y material para
mantener la sana distancia entre companeros.

Mi institucidn me ha brindado informacion de
prevencién y orientacion scbre COVID-19.

En mi institucion trabajamos a distancia como
medida preventiva para evitar la propagacion del
COVID-19.

En mi institucion se han identificado a los grupos de
personas vulnerables y se han implementado
acciones para favorecer su bienestar.

CEPROPIE
U '“
81.17%

79.5%

81.18%

75%

84.54%

R_cardo
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Factor 92. COVID - 19

81.17 81.18
79.33 79.5

345.- Cuando

asisto a mi

344.- Mi centro de
institucion  trabajo ya se

cuenta con un cuenta con los L,
346.- Mi area

protocolo de protocolos de 347.- Mi
. e L cuentaconel .,
identificacion  limpieza, espacio fisico institucion me
de casos  desinfeccién, P . ha brindado
y material . iy
sospechososy tomade ara informacién
seguimiento temperaturay P de prevencion
. mantener la . o
de casos espacios  _ictancia ¥ orientacién
confirmados  necesarios P sobre COVID-
por COVID-19 para N 19.
compafieros.
que fue resguardar la
comunicado seguridad de
al personal.  las personas
servidoras
publicas.
m % CEPROPIE 79.33 81.17 79.5 81.18

84.54
75
349.- En mi
institucion se
348.- En mi han
institucion identificado a
trabajamos a los grupos de
distancia personas
como medida vulnerablesy
preventiva se han
para evitar la implementad
propagacion o acciones
del COVID-19. para
favorecer su
bienestar.
75 84.54

CEPROPIE

i 5 ¥
“*\'ﬁ’?
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Factor 92. COVID - 19. Comparativa

% APF 80.91
% CEPROPIE 84.62
% CEPROPIE % APF
Fact N t |
m Factor 95. Impacto de la 84.62 80.91

encuesta en mi

Pcr otro lado, a continuacion, se presentan los resultados de los factoresy
reactivos con menor indice de aceptacion positiva, cuyo analisis permitira
atenderlos y fortalecer mediante acciones de mejora institucional a o
largo del anc 2022,

FACTOR 99. RECONOCCIMIENTO LABORAL

El Factor 99 permite evaluar la percepcion de las personas servidoras
pUblicas sobre la carga laboral y su impacto en la vida familiar, el cual
puntud un promedio de 75.11%.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 92 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

La informacion de este factor y sus reactivos destaca la percepcion menos
favorable del numero 366 con 74.79%.

PROMEDIO
No. REACTIVO 2021
366 En miarea se reconoce el logro de resultados. 74.79%
Ricardo

23 X Floves
%4 SN PRECURSOR DE LA R

Magon



CEPROPIE
GOBIERNO DE

MEXICO NG

Mi superior jerarguico me distingue cuando logro los

367 __ 75.42%
objetivos esperados.
Factor 99. Reconocimiento laboral
366.- En mi drea se 367.- Mi superior jerarquico
reconoce el logro de me distingue cuando logro
resultados. los objetivos esperados.
= % CEPROPIE 74.79 75.42
Factor 99. Reconocimiento laboral.
Comparativa
% CEPROPIE % APF
L] Factor 99.
Reconocimiento 75.11 80.91
laboral
24 Ricardo
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FACTOR 87. BALANCE TRABAJO-FAMILIA

CEPROPIE

&

W i‘« ' (;»)

Los reactivos de este factor arrojan informacion de la percepcion de las
personas servidoras puUblicas sobre la carga laboral y su impacto en la vida
familiar, cuyo promedic correspondid al 74.73%.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 87 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Se observa que la calificacién mas baja se obtuvo en el reactivo acerca de

la informacidn correspondiente a la prestacion de guarderias, con un
indice ubicado en 57.35%.

No.

327

328

329

330

25

REACTIVO

Mitrabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi
familia.

Mi Institucion me informa sobre la prestacion de
guarderias.

En mi area me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto.

Factor 87. Balance trabajo - familia

84.83 85
70.68 57.35

330.- Mi horario
327.- Mi trabajo 328.- Mi laboral es
suficiente para

329.- En mi drea

q q q a .z me otorgan
me permite institucion me

PROMEDIO

2021

70.68%

57.35%

84.83%

85%

facilidades para
dedicar tiempo informa sobre la P realizar las
- . ., atender . -
suficiente a mi prestacion de . actividades diarias
. , emergencias . .
familia. guarderias. asignadas a mi
personales.
puesto.
m Seriesl 70.68 57.35 84.83 85

, ; Ricardo
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Factor 87. Balance trabajo - familia

% APF 80.91

% CEPROPIE 74.73

% CEPROPIE % APF

m Factor 87. Balance trabajo -

. 74.73 80.91
familia

FACTOR 81. IGUALDAD DE GENERO

Respecto g este factor, gue permite evaluar la percepcidn de las personas
servidoras publicas scbre qué tanto mujeres como hombres acceden con
las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes y
servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, asi como a
los emplecs, cargos y comisiones gubernamentales, se observd como uno
de aguellos con menor indice de aceptacion positiva tanto en el promedio
globaly, particularmente, en CEPRQPIE, cuyos indicadores se ubicarcon en
76.79% y 74.44% respectivamente.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 81 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

PROMEDIO

No. REACTIVO 2021

300 En mi area han ocurrido conductas de hostigamiento 60.54%

sexUal o acoso sexual.

‘ Ricardo
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CEPROPIE

J

")) r
Mi institucion me ha proporcionado informacion
301 sobre el Protocolo para la Prevencidn, Atencidn y 79%
Sancidn del Hostigamiento Sexual y Acoso Sexual.
En mi institucién tanto hombres como mujeres
302 tienen igualdad de oportunidades para ocupar 76.1%
cualguier puesto.
En mi institucion se realizan acciones encaminadas a
303 ) . 75.33%
promover la igualdad de género.
En miinstitucion se realizan acciones encaminadas a
impulsar el empoderamiento de las mujeres en todos
304 |os niveles (acciones de capacitacidn, programas de 75.67%
mentorias, mecanismos accesibles para denunciar
violencia de género, entre otros).
En mi institucién se reconocen y garantizan los
305 derechos humanos tantoe de mujeres como de 72.16%
hombres, por igual.
Factor 81. Igualdad de género
79 76.1 75.33 75.67
60.54
301.- Mi 304.- En mi
institucion me = 302.- En mi institucion se 305.- En mi
300~ . ha institucion 303.- En mi realizan institucion se
o hn m! proporcionado tanto hombres institucion se acciones reconocen y
area _sn informaciéon  como mujeres realizan encaminadas a garantizan los
ozlurrt| Od sobre el tienen igualdad acciones impulsar el derechos
hcont'uc aTs te Protocolo para de encaminadas a empoderamien humanos tanto
os |g|am|en ° Prevencion, oportunidades promover la to de las de mujeres
sexua oalcoso Atenciény para ocupar igualdad de mujeres en como de
sexual. Sancién del cualquier género. todos los hombres, por
Hostigamiento puesto. niveles igual.
Sexual y... (acciones de...
m Series1 60.54 79 76.1 75.33 75.67 79.16
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Factor 81. Igualdad de género

% APF 80.91

% CEPROPIE 74.44

% CEPROPIE % APF

m Factor 81. Igualdad de

. 74.44 80.91
género

FACTOR 86. APLICAR EFICIENTEMENTE LOS RECURSOS DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION (TIC S)

En este factor se alcanzd un promedio de 73.2%, o cual permite recabar la
percepcion de las personas servidoras publicas scbre cdmo utilizar
eficientemente las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC'S)
para la consecucion de sus objetivosy, con estos datos, dirigir los esfuerzos
institucionales e implementar scluciones para mejorar el desempeno v la
productividad, tanto individual como colectiva.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 86 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Son 3 reactivos que integran este factor, destaca la percepcidn menos
favorable del niumero 325.

No. REACTIVO PROMEDIO
2021
Considero que las herramientas digitales y/o

, . ) . 73.06%
tecnoldgicas son adecuadas para realizar mis

, ; Ricardo
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actividades (internet, equipo de cdmputo, software,
etc.).
He recibido capacitacion en herramientas digitales
325 vy/o tecnoldgicas gue facilita mi desempefio para ©9.5%

realizar mis actividades.
Considero que en mi area se utilizan de manera

326 cficiente las herramientas digitales y/o techoldgicas 77.02%
para mejorar procesos, tramites y/o servicios.

Factor 86. Aplicar eficientemente los recursos

69.5

324.- Considero que las
herramientas digitales
y/o tecnoldgicas son
adecuadas para realizar
mis actividades
(internet, equipo de

325.- He recibido 326.- Considero que en

capacitacién en mi drea se utilizan de
herramientas digitales manera eficiente las
y/o tecnoldgicas que herramientas digitales
facilita mi desempefio ~ y/o tecnoldgicas para

, para realizar mis mejorar procesos,
computo, software, . .. .
actividades. tramites y/o servicios.
etc.).
m Seriesl 73.06 69.5 77.02

Factor 86. Aplicar eficientemente los recursos.
Comparativa

% APF 80.91

% CEPROPIE 73.2
% CEPROPIE % APF
m Factor 86. Aplicar
eficientemente los 73.2 80.91
recursos
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FACTOR 82. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION

Evalla la percepcidon de las personas servidoras publicas sobre el
cumplimiento de los principios de igualdad de trato y no discriminacion
en su ambiente de trabajo, evaluaciéon que determind un indice de
percepcion positiva en 73.07% del conjunto de integrantes de la
institucion.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 82 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

De los reactivos gue integran este factor destaca la percepcion menos
favorable del ndmero 306 con ©0% respecto al mejoramiento de las
instalaciones para personas con discapacidad.

PROMEDIO

No. REACTIVO 2021

306 En mi institucidn existen .|nstala§|ones adlecuadas 60%
para personas con alguna discapacidad.
En mi institucion los mecanismos de evaluacién del
307 desempeno se aplican con igualdad y no 74.92%
discriminacion.
En mi area se dan las oportunidades de ascenso y
308 promocion de acuerdo a los principios de igualdad y €9.57%
no discriminacion.
Mi institucion promueve la inclusidon laboral de
personas con discapacidad.
En mi institucidon se respetan a las personas
servidoras publicas sin importar su edad, sexo, origen
310 étnico ¢ nacional, discapacidad, religion, apariencia 79.66%
fisica, situacion econdmica, diversidad sexual u otra
condicion o caracteristica.
En mi institucion el trato hacia la ciudadania es

n . Y . o 81.66%
igualitario y libre de discriminacién.

309 72.61%
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Factor 82. Igualdad y no discriminacion

I 74.92 5,5 72 61 79.66

306.- En mi 307.- En mi 308.- En mi 310.- En mi .
N T .. .. ., 311-Enmi
institucidon institucion area se dan 309.- Mi institucién "
. T institucion
existen los las institucién se respetan B p—
instalacion mecanismo oportunida promueve alas .
. - hacia la
es sde desde lainclusion personas . .
., . ciudadania
adecuadas evaluacidon ascensoy laboral de servidoras oc
para del promociéon personas publicas sin
. igualitario y
personas desempefio de acuerdo con importar su libre de
con alguna se aplican alos discapacida edad, sexo, ,. .
. . o . discriminac
discapacida con principios d. origen .,
; o ion.
d. igualdad... de... étnico o...
= % CEPROPIE 60 74.92 69.57 72.61 79.66 81.67

Factor 82. Igualdad y no discriminacion. Comparativa

% APF

% CEPROPIE

% CEPROPIE % APF

m Factor 86. Aplicar

.- 73.2 80.91
eficientemente los recursos

— Ricardo
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A manera de resumen, la siguiente grafica contrasta los resultados
obtenidos en los factores menos calificados a nivel global en Ia
Administracién Publica Federal y los obtenidos por CEPRCPIE.

APF
FACTOR PROMEDIO
86. Aplicar eficientemente los recursos de las
. . . . . . . . 76.96%
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC “s)
93, Disponibilidad de recursos materiales 76.81%
81. Igualdad de género 76.79%
CEPROPIE
FACTOR PROMEDIO
82. Igualdad y no discriminacion 73.07%
86. Aplicar eficientemente los recursos de las 73.20%
tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC "s)
81. Igualdad de género 74.44%

Factores menes calificades a nivel global en la Administracion Publica Federal v los obtenidos por
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E. RESULTADOS DE CEPROPIE POR REACTIVO

La Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 202lestuvo compuesto de
143 reactivos, que muestran la percepcion que el servidor publico tiene
con respecto a la estructura y procesos que ocurren dentro de su entorno
laboral, es asi que al considerar los valores gque arrojd la ECCO en la
totalidad de factores, se obtuvo una CALIFICACION GLOBAL de 77.84%,
lo que ubica a este Desconcentrado dentro de un Rango Positivo de 75-
90, con una calificacion Notable; lc anterior en consideracion a las
recomendaciones emitidas por la Secretaria de la Funcién Publica
respecto a la elaboracidén de las PTCCO 2021.

De esta manera, para continuar con el analisis de los datos, sefialaremos
los reactivos gue destacan por habérseles asignado una percepcion mas
positiva vy también una menos positiva, a fin de favorecer el
reconocimiento de las fortalezas y debilidades que esta informacion

cuantitativa representa para el CEPROPIE.

FACTOR LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS 2021 PROMEDIO
a8 332. Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo. 20.08%

295. Soy consciente de que las obligaciones de promover,
proteger, respetar y garantizar los derechos humanos deben

80 ) ) ST . 89.92%
orientar el trabajo de mi institucion porque ello contribuye a
lograr el desarrollo social.
330. Mi horario laboral es suficiente para realizar las

87 . .. ; ) 85%
actividades diarias asignadas a mi puesto.

a7 329. En mi area me ctorgan facilidades para atender 84.83%

emergencias personales.
o5 356. Mi institucion difgndfa los resultados de la encuesta de 84.62%
clima y cultura organizacional.
349, En mi institucién se han identificado a los grupos de
92 personas vulnerables v se han implementado acciones para 84.54%
favorecer su bienestar.
297. Me informo ¥y me capacito sobre derechos humancs,
para saber comoe llevarlos a la practica en mis funciones.
353 Considero gue el trabajar en la administracion publica
me permite contribuir al bienestar de la sociedad.

80 84.5%

24 84.37%

33

"z”nm M(}g\‘

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

R_cardo

loves

uuuuuuuuuuuuu



GOBIERNO DE

CEPROPIE

y
MEXICO N\
B} .
85 322. Si veo corrupcién en mi institucion la denuncio. 84.1%
%6 358. Mi superior Jerarquico me permite cumplir con la 83,879

capacitacion gue tengo programada.

Reactivos mejor calificados

358. Mi superior jerdrquico me permite cumplir con la..

322. Si veo corrupcion en mi institucion la denuncio.

353. Considero que el trabajar en la administracion..

349. En mi institucién se han identificado a los grupos...

358. Mi superior jerdrquico me permite cumplir con la...

322. Si veo corrupcién en mi institucién la denuncio.

353. Considero que el trabajar en la administracion...
297. Me informo y me capacito sobre derechos...

349. En mi institucion se han identificado a los grupos...
356. Mi institucion difunde los resultados de la..

329. En mi area me otorgan facilidades para atender..
330. Mi horario laboral es suficiente para realizar las...
295. Soy consciente de que las obligaciones de..

332. Me siento satisfecho(a) haciendo mi trabajo.

. I 33.87%

I 34.10%

. I, 34.37%
297. Me informo y me capacito sobre derechos...

I 34.50%
I 3/.54%
I 33.87%

I 34.10%

I 34.37%
I 3/4.50%
I 34549

. I  34.62%
. I 34.83%

I 35%

. I 39.92%

I O 0. 08 %

FACTOR LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS 2021 PROMEDIO

a7 328. Mi ’ institucién me informa scobre la prestacion de 57 350
guarderias.
306. En mi institucién existen instalaciones adecuadas para

82 . . 60%
personas con alguna discapacidad.

81 300. En mii area han ocurrido conductas de hostigamiento 60.54%
sexual o acoso sexual.
325. He recibide capacitacion en herramientas digitales y/o

86 tecnolégicas gue facilita mi desemperio para realizar mis 69.5%
actividades.
308. En mi area se dan las oportunidades de ascenso y

82 promocion de acuerdo a los principios de igualdad y no 69.57%
discriminacion.

a7 327._M| trabajo me permite dedicar tiempo suficiente a mi 20.68%
familia.
371. Cuando trabajo via remota alguien mas se encarga del

100 cuidado de nifas, nifos, adultos mayores, perscnas 70.83%
enfermas ¢ personas con discapacidad de mi hogar.

g2
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309. Mi institucion promueve la inclusion laboral de
personas con discapacidad.

314. En mi area la evaluacion del desempefic se acompafa
de observaciones, capacitacion y apoyo para la mejora.

324. Considero que las herramientas digitales y/o

86 tecnolégicas son adecuadas para realizar mis actividades 73.06%
(internet, equipoc de computo, software, etc.).

82 72.61%

83 72.94%

Reactivos menos calificados

324.- Considero que las herramientas digitales y/o... INGNGNcNcNcNINININGGGGGGGGEEEEEEEEEEEEGEGEGEGEGEE /306
314.- En mi &rea la evaluacion del desempefio se... | IIEGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGNGEGNGNGNEEEEEE ) o/
309.- Mi institucién promueve la inclusién laboral de... | IEIENIGININIGIGIGTNGNGGGGGEGEGENEEEEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 261
371.- Cuando trabajo via remota alguien mas se... ININGNGNGIGININININGNGNGNGNGNGGGNGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEGEGEGEEGEGEGEGEGEGEEGEEE 033
327.- Mi trabajo me permite dedicar tiempo suficiente... | EGcTcTczczIENGNININIIII"'STE 063
308.- En mi drea se dan las oportunidades de ascenso y... | INNGczIzNNNNGIGINGNGNGbGGGEGGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEE 057
325.- He recibido capacitacién en herramientas... [ NI -0 5
300.- En mi &rea han ocurrido conductas de... | IIEGNGNGNGNG]NGgGEGGEGEGEEGEEEEEEEEEE 0.5/
306.- En mi institucion existen instalaciones adecuadas... | I ENENIGIGIGINGNGNGEGEGEGEGEGEE -0
328.- Mi institucion me informa sobre la prestacion de... [ NG 5735
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2. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS COMENTARIOS Y

SUGERENCIAS

A continuacién, se retoman felicitaciones, guejas y demas opinicnes
generadas por los participantes de la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2021; se recibieron en total de 12 comentarios, los cuales se
pueden clasificar en las siguientes dimensiones que son el principal

interés del personal:

DIMENSION (Necesidad
Identificada)

1. Difusion Objetivo y Resultados de
fa ECCO

2. Capacitgcion especializada en fas
diferentes dreads

3. Reforzamiento y difusion de
medidas preventivags ante g
contingencia por COVID-19

4. Proyectos para el desarroffo de
mejora en e Clima y Culturg
Organizacional.

DIMENSION (Fortaleza

Identificada)

1. Liderazgo y participacion del
personal

COMENTARIOS

COMENTARIOS

7

Del analisis al Resultado de Comentarios y Sugerencias vertidas en la
Encuesta de Clima y Cultura OCrganizacional 2020 por el perscnal de
CEPROCPIE, se puede observar la necesidad de implementar proyectos gue
incentiven y motiven el desarrollo del personal, reforzar las medidas de
prevencion ante la contingencia por COVID-19; asimismo, fomentar la
capacitacion especizalizada y desarrallo, que contribuyan con el trabajo a
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distancia, asi como el desempeno en las diferentes areas de especialidad
en el Centro.

En el siguiente cuadro se muestra los comentarios y guejas generadas de
la ECCC 2021.

REPORTE DE COMENTARIOS Y QUEJAS 2021

Debemos tomarle mas importancia
ya gue nos torman en cuenta

2021 4 Gobernacion CEPROPIE Otro

Mas capacitacion para los

2021 4 GCobernacion CEPROPIE Ctro . .
trabajadores de acuerdo con el area

El area en la que estoy debe tener
posibilidad de tener recursos
propios ¥ una cartera de inversion o
el rubro 5000

Falta mas comunicacion en la

20 4 GCobernacion CEPROPIE Sugerencia

ernpresa y trabajadores y evitar
20N 4 GCobernacion CEPROPIE Sugerencia favoritismos entre las personas. Asi
como también, se nos asigne en el
area que corresponde.
200 4 Gobernacion CEPROPIE Sugerencia L,a en'cuesta &= Mty chlrga sHgIere
sinteticen el cuestionario
200 4 Gobernacion CEPROPIE Sugerencia Mas capamt'at:lon v rjnas curses para
estar actualizados aun mas
200 4 Gobernacion CEPROPIE Sugerencia Que los J‘efes sean agradecidos con
los trabajadores y lo demuestren.
Agradezco mucho a la institucion,
por el clima laboral en el que
laboramos y es una empresa en la
2021 4 Cobernacian CEPROPIE Fclicitqcic?no que recomliendo a Mmas personas
reconacimicnta para trabajar. Por la forma que
actuado ante el COVID y gue nos
han cuidado cemo miembros de
este equipo.
Felicitazidn o

2021 4 Gobernacion CEPROPIE o Felicitaciones por la encuesta.
reconocimicnta

icitacid Me siento muy satisfecho de todo lo
2021 4 Gobernacién CEPROPIE Felicitacion o o
reconocirmicnta que e aprendido
Reconccimiento a todo el personal
L. Felicitacid ue trabajamos en la  diaria
2021 4 Gobernacién CEPROPIE S U e i
reconodimicnta informacion que generames en la
transmision oficial por television
y : R_carda
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Seria muy importante que si
L. Folicitaczidn o tomaran en cuenta nuestras

2021 4 Cobernacién CEPROPIE Lhaele e
reconocimicnta opiniones ya Qque es para un

rmejoramiento profesional
L Trabajar en CEPROPIE es lo mejor
o Felicitazidn o .
2021 4 Gobernacion CEPROPIE . gue me ha pasade, en especial en

reconocimicnta o -
esta administracion

L. Folicitacid .
201 4 Gobernacion CEPROPIE el jC|cI:no Todo muy bien!' ;&
reconacimicnto

En mi organo hay monopolio de

20 4 GCobernacion CEPROPIE Cueja funciones, noc hay equidad, ni
igualdad
.. Debemos tomarle mas importancia
20N 4 GCobernacion CEPROPIE Ctro
ya gue nos toman en cuenta
W itacic I
2021 4 Gobernacién ~ CEPROPIE Otro S i e
trabajadeores de acuerdo al area
El area en la que estoy debe tener
.. . posibilidad de tener recursos
20N 4 GCobernacion CEPROPIE Sugerencia

propios ¥ una cartera de inversion o
el rubro 5000

Falta mas comunicacion en la
ernpresa y trabgjadores y evitar
20 4 GCobernacion CEPROPIE Sugerencia faworitismos entre las personas. Asi
como tambien, se nos asigne en el
area que corresponde.

Respecto a lo anterior, el Centro de Produccidn de Programas
Informativos y Especiales, ha detectado la necesidad de duplicar esfuerzos
y realizar ajustes en sus lineas de accion previamente programadas, asi
mismo establecer medidas de cambio que permitan la mejora en areas de
oportunidad surgidas en los resultados de la ECCO 2027, asi mismgo,
reiterar su compromiso hacia las Practicas de Transformacion para el 2022,
y elevar la calificacion alcanzada en el 2021, redoblando esfuerzos para
incrementar la percepcion del personal al interior del Organo, en cada uno
de los reactivos gue contempla dicha encuesta y no solamente para
aquellos en los que se obtuvo un indice bajo de apreciacion.

3. ANALISIS COMPARATIVO

Es deresaltar gue, al contratar diferentes anos, se observan diferencias con
la naturaleza propia de las encuestas respectivas, respecto al gjercicio
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anterior, se observd un diferencia entre los indicadores de en la calificacidn
global en el CEPROPIE, por tanto, se tiene como objetivo dar continuidad
y atender los factores que requieran vital atencidén a efecto de
implementar las practicas propuestas y lograr un Clima Crganizacional
favorable; asi como seguir fortaleciende aquellas areas que fueron
calificadas comac Notables.

3.1 COMPARATIVA DE RESULTADOS ANO 2019, 2020 y 2021

Para este ejercicio se puede obtener la evolucion de los resultados de la
encuesta ECCO a lo largo de los anos, destacandose similitudes en los
resultados cuando se trata de anos impares, no obstante, resalta Ia
diferencia respecto al ano inmediato anterior, donde se evaluaron 22
factores y en el ano 2020, se evaluaron 5 factores dadas las condiciones
sanitarias generadas por Covid 19 en nuestro pais.

Comparativo ahos anteriores

0,
77.84 % o

2020

2019

El promedio obtenido de |la Calificacidon Global alcanzado en el afio 2020
fue de 83, siendo para el 2021 de 77.84%, cbservandose una diferencia de
5 puntos porcentuales, sin embargo, la comparacion a la encuesta del ano
impar inmediato anterior corresponde a menos de 1 punto porcentual.

Qf%‘ Ricardo
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El promedio obtenido de la Calificacidn Global alcanzado en el ano 2019
fue de 78, siendo para el 2020 de 83, observandose una diferencia de 5
puntos porcentuales, que reflejan un avance en la percepcidén. Con
relacion a la diferencia de puntos porcentuales observada en la
comparativa del gjercicio 2019 y 2020, se hace referencia a |0 siguiente:

3.5 COMPARATIVA ENTRE INSTITUCIONES

Dentro de los 30 Ramos Administrativos, la Secretaria de Gobernacidn
ocupa el lugar 24 con una calificacion global de 78.75%. Cabe destacar que
CEPROPIE como Organismo Administrativo Desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacion, obtuve una calificacion de 77.84%.

No. ID Sector SECTOR INDICE
1 7 Defensa Nacional 87.9
2 132 Marina 85.88
3 46 Comisién Nacional de Hidrocarburos 857
4 2 Presidencia de la Republica 85.69
5 3] Hacienda y Crédito Publico 84.53
6 25 Consejo ’Nacional de Ciencia vy 8453

Tecnclogia
7 27 Funcién Publica 83.89
8 5 Relaciones Exteriores 82.87
9 8 Agricultura y Desarrollo Rural 82.25

10 18 Energia 81.97
1 47 Entidades no sectorizadas 81.68
12 21 Turismo 80.46
13 il Educaciéon Publica 80.44
14 50 Institute Mexicano del Segure Social 8039
15 16 Medio  Ambiente y  Recursocs 2656

Naturales

16 48 Cultura 80.33
17 45 Comisién Reguladora de Energia 80.24
18 9 Comunicaciones y Transportes 79.84
19 27 Consejeria Juridica del Ejecutivo _

Federal

20 20 Bienestar 79.72

21 10 Economia 79.53
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22 5t Administracion Federal de Servicios 7915
Educativos en el D.F. '
23 14 Trabajo y Prevision Social 79.04
24 4 Gobernacién 78.75
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
25 51 ~€S Y 78.68
de los Trakajadores
Desarrollo  Agrario, Territorial
26 15 9 Y 7859
Urbano
27 36 Seguridad y Proteccion Ciudadana 7827
28 31 Tribunales Agrarios 77.88
29 12 Salud 77.43
Participacion a Entidades
30 28 ) C L 76.63
Federativas y Municipios
Participacién a Entidades Federativas y Municipios 76.63
Salud 77.43
Tribunales Agrarios 77.88
Seguridad y Proteccién Ciudadana 78.27
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 78.59
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores 78.68
Gobernacién 78.75
Trabajo y Prevision Social 79.04
Administraciéon Federal de Servicios Educativos en el D.F. 79.19
Economia 79.53
Bienestar 79.72
Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal 79.77
Comunicaciones y Transportes 79.84
Comisidn Reguladora de Energia 80.24
Cultura 80.33
Medio Ambiente y Recursos Naturales 80.36
Instituto Mexicano del Seguro Social 80.39
Educacion Publica 80.44
Turismo 80.46
Entidades no sectorizadas 81.68
Energia 81.97
Agricultura y Desarrollo Rural 82.25
Relaciones Exteriores 82.87
Funcién Publica 83.89
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia 84.53
Hacienda y Crédito Publico 84.53
Presidencia de la Republica 85.69
Comisién Nacional de Hidrocarburos 85.7
Marina 85.88
Defensa Nacional 87.9

Respecto a la comparativa de los Organos Administrativos
Desconcentrados de la Secretaria de Gobernacién, CEPROPIE obtuvo un
promedio de 77.84 puntos, siendo el mas valorado el Consejo Nacional
para Prevenir la Discriminacion con 89.8 puntos y el menos valorado el

41
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Tribunal Federal de Conciliacidon y Arbitraje con 7171 puntos, comae a
continuacion se observa:

CLAVE =
CLAVE DEL NOMEBRE Indice Global
DE LA NOMBRE DE LA INSTITUCION s
RAMO DEL RAMOQ UR por Institucidn
04 COBERNACIGN EZG CONSEJC  NACIONAL  PARA  PREVENIR LA 298
DISCRIMINACIGN
. INSTITUTO NACIOMAL PARA EL FEDERALISMC ¥ EL
04 GOBERNACION AQC DESAREOLLO MUNICIBAL 261
. SECRETARIA GENERAL DEL CCNSEID NACIONAL DE
04 COBERNACION Coo BOBLACION 8454
. COMISICN  NACIONAL  PARA  PREVENIR ¥
04 COBERNACION Voo ERRADICAR LA VIOLENZIA CONTRA LAS MUJERES 835
. CCORDINACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE
04 COBERNACION oo LA MIGRACION EN LA FRONTERA SUR 8326
SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA NACICNAL DE
04 GOBERNACION POC PROTECCION INTEGRAL DE  NINAS, NINOS v 8293
ADCLESCENTES
. CCORDINACION GENERAL DE LA COMISION
04 COBERNACION NOO MEXICAMNA DE AYUDA A REFUGIADCS 8035
04 GOBERNACION o] SECRETARIA DE COBERNACION 7957
04 COBERNACION Koo INSTITUTQ NACICNAL DE MIGRACION 7871
. CENTRO DE PRODUCCICN DE  PROGRAMAS
04 COBERNACION QeO INFCRMATIVOS ¥ ESPECIALES 784
04 COBERNACION EZD TALLERES GRAFICOS DE MEXICO 7252
04 GOBERNACION FOO TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION ¥ ARBITRAIE 717

TRIBUNAL FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE

N
I, 252
I, /7o

TALLERES GRAFICOS DE MEXICO

CENTRO DE PRODUCCION DE PROGRAMAS INFORMATIVOS Y ESPECIALES

INSTITUTO NACIONAL DE MIGRACION

SECRETARIA DE GOBERNACION

COORDINACION GENERAL DE LA COMISION MEXICANA DE AYUDA A
REFUGIADOS

., s
I, 7057
I, 2035

SECRETARIA EJECUTIVA DEL SISTEMA NACIONAL DE PROTECCION
INTEGRAL DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
COORDINACION PARA LA ATENCION INTEGRAL DE LA MIGRACION EN LA
FRONTERA SUR
COMISION NACIONAL PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES

I, 2.3
I, <326
I, c:
&
N3

SECRETARIA GENERAL DEL CONSEJO NACIONAL DE POBLACION

INSTITUTO NACIONAL PARA EL FEDERALISMO Y EL DESARROLLO
MUNICIPAL

CONSEJO NACIONAL PARA PREVENIR LA DISCRIMINACION

89.8

s
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3.4 COMPARATIVA ENTRE AREAS

Respecto a la comparativa entre areas, no es posible realizar una
comparativa con otras Unidades Administrativas, derivaclo a gque el
CEPROPIE se compone de una sola area administrativa con nivel
Direccidn, adicional a que en todo el Sector Gobernacidon en el cual se
encuentran centralizados sus procesos, no existen unidades gue
compartan atribuciones y giro.

3.5 ANALISIS DE INFORMACION DE ACUERDO CON LA MATRIZ TICHY

El autor Noel Tichy considera TODO EL ENTORNO DE LAS
INSTITUCIONES para generar un verdaderoc cambio estrategico, para ello
toma en cuenta diferentes enfoques de lo que ocurre al interior de las
organizaciones:

a) SISTEMAS

> Técnico
> Politico
» Cultural

Estos sistemas a suU vez Interactluan entre si con las practicas
administrativas:

b} PRACTICAS O HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

» Qrganizacional y estratégico
» Estructurasy procedimientos
» Procesos

Es asi que, a partir de la ECCO 2021, se distribuyeron los 22 factores de la
encuesta entre los 9 cuadrantes gue resultan de integrar los primeros a
una unica matriz.
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Como derivacion de la distribucion anterior, resultd la siguiente tabla con
los indices promedio de las respuestas proporciocnadas por personal de
CEPROPIE en cada cuadrante.

INDICE FACTORES TICHY CEPROPIE 2021

Organizacional y
estratégico

Herramientas administrativas

Estructura y
procedimientos

Personas

Cuadrante 1
Politica de gobierno

Cuadrante 4
Tareas y
responsabilidades

Cuadrante 7
Profesionalizacion

80.17

79.66

77.75

Cuadrante 2
Que lo publico funcione

Cuadrante 5
lgualdad v no
discriminacién

Cuadrante 8
Emergencia sanitaria
COVID -19

80,255

73.62666667

78.08

Cuadrante 3
Cultura organizacional

Cuadrante 6
Comunicacion

Cuadrante 9
Servicio a la sociedad

79.26

77.03

78.50

Como se puede observar, entre los cuadrantes mejor colocados estan el
correspondiente a la categoria: Que fo publico funcione y Politica de

gobierno.

De manera complementaria, el modelo Tichy también permite identificar
aquellos cuadrantes cuya diferencia es mayor al contrastar los datos con
el indice glocbal cbtenido por la APF, y tomarlos, asi como referencia para
enfatizarlos en el disefio de las PTCCO de este Desconcentrado durante el

presente gjercicio.
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DIFERENCIAS RESPECTO AL INDICE GLOBAL APF 2021

Herramientas administrativas

. Organizacional y Estructura y
Sistemas . . . . Personas
estratégico procedimientos
_— Politica de gobierno . -y Profesionalizacidn
Técnico responsabilidades
-2.9 -0.14 -3.55
C5 c8
c2 -
Que lo publico funcione Igualdad y no Emergencia
Politico P discriminacién sanitaria COVID -19
-2.9 -4.8 -1.6
Cc3 ce -c-g
Cultura organizacional Comunicacion Servicioala
Cultural uitu ganizaci unicact sociedad
-3.04 -1.67 -4.50

De la misma manera se empled el modelo Tichy para contrastar, mediante
una grafica de radiales, el resultado por cada uno de los 9 cuadrantes,
derivando I anterior en una especie de radiografia gue ilustra cémo se
encuentra la Institucion. Finalmente, este ejercicio permite visualizar los
puntos mas distantes del indice global, entre los gue se encuentran:

Rango de diferencia con el indice

CUADRANTE global
C5. Igualdad y no discriminacion -4.8
C9. Servicio a la sociedad -4.50
C7. Profesionalizacién -3.55
C3. Cultura Organizacional -3.04
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Radial por cuadrantes

ndice por Instz

Especificamente, estos son los factores incluidos en los cuadrantes
anteriores, destacando en color aquellos gue se situaron en un ndice
menor en la percepcicn de los encuestados.

CUADRANTE FACTOR POSICION EN LA ENCUESTA

cs 81. Ilgualdad de género 20
) 82. Igualdad y no discriminacion 22

Co. 89. Calidad y orientacion al usuario 21

83. Profesionalizacidon de la APF 17

c7 B84 Servicio Profesional de Carrera 13

' 88. Calidad de vida laboral 1

22, Reconocimiento laboral 18

94. Identidad con la institucion y 5

c3 valores 6

96. Liderazgo positivo

87. Balance trabaje-familia 19

B e R e R e S Ay ] Ricari
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4. EFECTIVIDAD DEL PTCCO 2021

OBIETIVO A LOGRAR

ACCION DE MEJORA

FECHA DE
EJECUCION

) ‘ ' r

FACTORES

Difundir el resultado de la Comunicar a través de la pdgina del CEPROPIE,
Encuesta de Clima vy infografias en las instalaciones y correo electrénico IMPACTO DE LA
Cultura Organizacional 1 instituciona, los resultados de la ECCO 2020, siguiendo 31/03/2021 ENCUESTA EN MI 100
2019 al personal del las medidas y recomendaciones ante la contingencia INSTITUCION
CEPROPIE. por COVID. Dar a conocer los resultados al personal de
mando para su difusion.
Solicitar la adecuaciéon del Solicitar estudio y recursos a la Secretaria de
inmueble que ocupa el 1 Gobernacién para la adecuacion de instalaciones / 31/12/2021 GENERO, IGUALDAD Y 100
CEPROPIE para Contar con Dar seguimiento a la adecuacién de las instalaciones NO DISCRIMINACION
dreas de acceso total para que sean 100% accesibles.
Fomentar e incentivar en el Solicitar al personal de mando, brindar flexibilidad
personal el equilibro sobre horaria y apoyo al personal para la atencién de
la carga laboral y su asuntos personales, de cardcter urgente e importante,
impacto en la vida familiar 2 a efecto de contribuir en su estabilidad familiar, bajo 31/12/2021 BALACEN TRABAJO - 100
la premisa de no afectaciéon a la operacion y recursos FAMILIA
del Centfro, a través de medidas cudlitativas no
econdémicas, establecidas desde las posiciones de
mando.
Difundir y sensibilizar al Elaborar infografias y cartelones, sobre las medias
personal, sobre la preventivas para el personal. Solicitar al personal de
importancia de seguir las mando, confinuar  implementando  protocolos,
medidas preventivas, para 3 respecto al trabajo a distancia o escalonado. 31/12/2021 COVID-19 100
evitar el contagio por Fomentar y difundir el seguimiento de las medias
COVID -19. sanitarias y protocolos, para evitar el contagio por
COVID - 19, al interior de las instalaciones.
Fortalecer la Realizar una encuentra en el personal del CEPROPIE,
comunicacién efectiva. Y orientada a evaluar el clima y cultura organizacional,
la apertura de sugerencias 4 asi como considerar las opiniones y sugerencias 31/12/2021 TRABAIO PRESEMCIAL | 100
del personal de CEPORPIE. recibidas. A fravés de un buzédn institucional (Buzén
permanente de Quejas y Sugerencias)
Proporcionar capacitacion Difundir las opciones de capacitacion, que ofrece la
especializada en materia Secretaria de Gobernacién. Brindar capacitaciones
de: TIC’s, Ingenieria, internas especializadas, para el personal técnico y de
Transmision, Producciéon vy produccién. Promover la capacitacion interna en
Edicion de  materiales 5 linea. Como medio para fortalecer el frabajo a | 371/12/202] TRABAIO A DISTANCIA | 100
audiovisuales  para  la distancia.
produccion televisiva.
Proporcionar capacitacion Proporcionar capacitacién en materia de liderazgo.
en materia de liderazgo. 6 31/12/2021 TRABAJQ A DISTANCIA 100
a
En relacién a la efectividad de las Practicas de Transformacion de Clima y
Cultura Crganizacional 2021, es de sefalarse que se dio cumplimiento al
100% del Programa de Trabajo planteado para el gjercicio; asimismo, se
identificé de forma favorable que el factor COVID - 19, se mantuvo dentro
de los promedios mejor calificados en la Encuentra 2021, por o que
permite concluir due se realizaron acciones efectivas para contener la
propagacion del Virus y la atencion y seguimiento a las personas afectadas
y con secuelas.
R_carda
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Por lo anterior, el compromiso de las Practicas de Transformacion para el
2022, tienen como principal objetive redoblar esfuerzos para incrementar
la percepcidn favorable del personal al interior del Organo y subsanar las
areas de oportunidad identificadas posterior al ejercicio.

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con el objeto de fomentar al interior del equipc que conforma al Centro
de Produccidén de Programas Informativos y Especiales, un Clima y Cultura
Qrganizacional que contribuya al mejoramiento vy fortalecimiento del
desarrollo personal, profesional vy laboral en armonia con los objetivos v
metas gue normativamente nos rigen, se tienen considerados los
objetives siguientes:

Objetivos Especificos.

1. Contribuir a la construccion de un Clima y Cultura Organizacional
solida, que abone a la mejora de los resultados vy promueva ol
desarrofio def personal, a través de lineas de accicn encaminadas
a:

Capacitacicnes especificas de conocimiento,

Programas desarrcllo organizacionales,

Promover la flexibilidad horaria y de trabajo, como prestaciones
no econdmicas, accion contemplada en consideracion a los
recursos, facultades y posibilidades del CEPRCPIE.

2. Considerar las opiniones y sugerencias del personal como medio de
retrogfimentacion parag evaluar la factibilidad de las fineas de
accion tomadas.

Lo anterior, manteniendo los canales de comunicacién abiertos de
manera permanente, en especifico el buzdn institucional vy
encuestas en el perscnal.

Ricardo
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6. PTCCO 2021

FECHA DE
OBJETIVO A LOGRAR ACCION DE MEJORA EJECUCION FACTORES
Comunicara travds de la pdging oficial de CERFRORIE
Difundir los resultados de infografias do los resultados de lo ECCO 2021, Dar o
la Encucsta de Clima y conooer al personal de mando mediante oficie los IMPACTO DE LA
Cultura Qrganizacional resultados  principales deol  ojorcicic. Reoalizar 25/04/2022 EMCUESTA EMN MI 100
(ECCT) 2021 al personal publicacicnes somanales con infografias do los INSTITUCION
del CEFPRCRIE. resultados de |l ECCO 2021, Elaborar carteles
informativos v colocarlos on dreas camunes,
Solicitar la adecuacian del Solicitar estudio v recurses a la Scorctaria de
inmueble gue ocupa o Gobernacidn para la adecuacidn de instalaciancs/
CEFROFIE i prara czntar Dar scquimicnﬁo A la adecuacién de las instalaciones IGUALDAD Y N
con drceas de acceso total prara q[:c soan 100% accesiblos, 3112/2022 DISCRIMINACION 8O - Lo
DERECHOS HUMANDS
para perscnas o
capacidados diferentos.
) ) Solicitar al personal de mando brindar flexikbilidad CALIDAD DEVIDA
Fomentar ¢ incentivar an . .
o sermenal @ seulie haratia ¥ apoyo ol porsenal pa’ra la atencidn do LABORAL
ol (8 na (Bl 6 gsuntos porsenales  do cara.n:tcr urgento o 21/12/2022 BALANCE TRABAJO- 100
T -cn g vida |mp.o.rtantcsl a ofecto dcl cantribuin on su csft?bilidad FAM LA
armiliar fal‘ﬂl“alj, bajo la promisa de no afectacién a la RECONOCIMIENTD
npcracicn y recursos do Contro. LABORAL
Difundir v scnsibilizar al
prersonal sobire la Fromaover 1o difusidn de centenido  informativo
importancia de soguir acerca de les lincamicntos del trabajo seguie v 21122022 ConvIDAg 100
rmedidas proventivas para "Cecalogo del COVID on somaforo verdoe para los TRABAID A DISTANCIA
owitar o contagio de trabajadores del CEFPRZPIE.
Covid-19,
Fortalecer I
comunicacién cfectiva
pata incentivat la Realizar una cncuesta al personal del CEFROPIE,
patticipacidn del personal arientada a evaluar ol Cimay Cultura Qrgianizacional, IMPACTC DE LA
do CERFRORIE a ofecto do asi como considerar las opinionos vy sugeroncias A2/ EMCUUESTA EM MI
gue proesenton propucstas recibidas a través del buzdn institucional {medio iz ez INSTITUCION Lo
yio sugorencias on los poermanente  para la recepcidn  de gucjas v COMUNICACION
rmedios do cormunicacian: denuncias),
buzan institucional o
cotreo institucional.
E;gg:&:;:s;Cg:a;:t;tz:‘: Difundir‘las pcicnes dc.c’apacitacién qulc l.::frccg’la APLICAR
de TIC's que faciliten ol Sccr;tarla de Gobernacidn ya la Admlmst.rac!on EFICIENTEMEMNTE LOS
) ) \ Publica Federal, a través de los medios de difusidn RECURSOS DE LAS
trabajo a distancia y ol : ) : . ) -
R S T —— dlsporlnt?lcs. Brindar capautaugn [Isidslgyts! 21412/2022 TECNOLOGIA'S DE 100
o Lo cspecializada para el personal sustantivo. Promover IMFORMATZICN Y
tecnoldgicas,  ingohnicri, A - . ) .
R la capacitacian |r?tcmq on Illnca corma moedio para COMUNICACION (TICS)
. . fortalecer ol trakajo o distancia, TRABAID A DISTANCIA
edicidn de matcriales,
Propercicnar capacitacian Difundir las opcianes de capacitacidn en matetria de
o Frj*natcria de FTidCraZC]O. liderazgo, qFLJJc proporcif}}na la  Seccretaria de LIDERAZGC DO?ITI\»’O
CormUnicacicn ascrtivz; Y Cohernacidn ywe la Administracian Pablica Federal, 3112/2022 COLABORACION ¥ 100
L. ) L ’ TRABAIO EN EQUIFD
sulucidn de conflictos. via virtual,
R_cardo
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FECHA DE
OBIETIVO A LOGRAR | ACCIO ACCION DE MEJORA EJECUCION FACTORES
IGUALDAD DE GENERO
Difundir la oforta de capacitacidn on mateoria de APLICAR
Implementar acciones de gonete doe plataformas digitales como INMUIERES, EFICIENTEMEMNTE LOS
5 Ihforr‘f?ac@’h . ¥ 5 ONU MUIJERES, PLATAFCRMA INMUIERES DIGITPfL 3]}{,_'2}{;2022 RECURSOS I;)E LAS 100
capacitacian on igualdad COMx, CONAFRED, CHNDH, SICAVID v demds TECHOLOGIAS DE
do génera. asociados al tema, para todos los servidores pulblicos INFCRMACIGN ¥
do CERRCRIE. COMUNICACION (TICS)
LIDERAZCC POSITIVG
Promover ol ) ) - - . .
semainlonsy i rlacionada con o documents donomnade B B DEFECHOS FIUT 03
=] documents "Bl A-B-C para = C para ic;cntificar ¥ prevenir el hestigamicnto y acoso 242/2022 FEUALLAD DIE Uk 100
identificar v prevenit ol ) . ) ) ) ) IGUALDAD Y NO
Nestlgenilenie ¥ cesse soxual” con ol fin dc’r rcaﬂrmz'w. la importancia de DECRIINASIAR
) . actuar conforme al Cadigo de Etica.
soxunl”,
COLABORACION ¥
TRABAIO EN EQUIFD
) . - LIDERAZCC POSITIVG
Fgrncmar ch las Realizar una convocatoria  para pgrumpar cn ¢l AELICAE
10 mlc.mbr.c‘)s . de Ia 10 cvgnto (?EF’FQO—CHALITENGE. cqn el fin d.c fonjcntar 21/12/2022 ERIEENTEMERNTE oS 100
Institucidn la importancia la integracian v trabajo on cquipo de los senvidores
de trabajar en cquipe. puklicos del CEFRORIE. RECURSOS PE LAS
TECNOLOGIAS DE
INFORMACIGN v
COMUNICACION {TICS)
Fomentar cn los
sorvidores  pdblicos  del
CEFRORIE una  cultura ) ) . . )
fren, pelesions] v de Programaryorgan.lzalr Ia proylrccmc’m o pcllculgs quo )
T como fornc.ntcn ol conocimicnto ¢ interés dcllos sc'rrwdorcs COLABORACION Y
7 SEERIEE - 11 publlco.s dc.rl‘ CEDROF’IE [Tp] tcmgs de interds como: 21/12/2022 TRABAIOD EN EQUIPD 100
foreelemesny o e v n:omgmcamon ascitiva, sclucidn de problemas, LIDERAZCC DOS'ITI\»'O
) ) relacicenes familiares, liderazgo, cédigo de conducta, IGUALDAD DE GENERO
deosartollo arganizacional e
Y abone a I '
irmpElerme ntacian izl
codigo conducta,
APLICAR
Estirmular ohn | Difundir o travdés de modics digitales, una seric do EFICIENTEMENTE LOS
) s . S A RECURSCS DE LAS
sorvidores plblicos of cdpeulas de mancra poriédica con el terma "Eguilibrio -
— ) . . TECNOLOGIAS DE
12 Equilibrio en ol trabajo 12 cn el trabaje’ pata conocer  las  prestacioncs 3112/2022 INFORMACION ¥ 100
rmediante o difusian de culturales, de salud v recreacidn para los senvidores .
cdpeulas informativas, plklicos. ! ¥ COMUNICACION {TICS)
BALANCE TRABAJO-
FANMILLA
Fomentar la cultura doel Realizar practicas do reconocimicnte mensual al
FeConacimicnto al cripleads gue  destagque por sus habilidades LIDERAZGT POSITIVG
13 descmpefio fals los 13 personales al colakborar ensu drea de trakbajo, o través 242/2022 NORMATIVIDAD Y 100
trabajadores al intericr do dooun peridgdico mural y medios de comunicagian FROCESCS
s area de trabajo. dispaoniblos,
6.1 CONCLUSIONES
De acuerdo con lo anterior, la implementacidén y seguimiento de las
Practicas de Transformacion representan el medic por el que el Centro de
Produccién de Programas Informativos y Especiales, tiene por cobjeto
fortalecer las areas de oportunidad detectadas, asi como el promedio de
R_cardo
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calificacidon obtenido, derivado de la ECCO 2021. Asimismo, implementar
acciones de mejora que contribuyan a subsanar las areas de oportunidad

detectadas, vy contribuyan a un Clima y Cultura Organizacional asertivo y
enriquecedor para el personal que integra el Centro.
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@ug o Oficio DIR/043/2022

Ciudad de México, a 25 de abril de 2022

’ ‘- i GOBERN ACION ) ;\F}i:\) gfsm\msmmo_\'

SECRETARU DZ GORZANACION

Arq. Silvia Angélica Reza Cisneros
Directora General de Desarrollo Humano y
Servicio Profesional de Carrera de la
Administracion Publica Federal de la RECISITOO

. .. i HORA.ZZ._ 3¢/
Secretaria de la Funcién Publica 2 S
RECIIS. JEDR2 0 T //'.
Presente —

Relativo a la carga de Practicas de Transformacién-de Clima y Cultura Organizacional 2021,
me permito enviar el formato de registro de PTCCO 2022 y el Reporte de los resultados
derivados del analisis obtenido de la aplicaciéon de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) 2021, de la UR - Q00 Centro de Producciéon de Programas
Informativos y Especiales (CEPROPIE), perteneciente al Sector 04 de la Secretaria de
Gobernacion: lo anterior para los efectos conducentes.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente

25 ABR. 2022

Hora: Recin,
DIRECCION GENERAL DF RECURSOS
MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES
Oficialia de Partes
VENTANILLA

' !
Sigfrido Bar\jau e la Rosa
Director de| CEPROPIE

C.c.p: Dra. Adriana Bezares Bravo. - Coordinadora de las Unidades Internas de Proteccién Civil en SEGOB. Para su conocimiento. Presente
M.V.Z. Alfonso Abraham Sanchez Anaya. - Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Gobernacion. Para su
conocimiento. Presente
Mtra. Nancy Uribe Gutiérrez. - Gerente Administrativa del CEPROPIE.

L Guerrarg, OF, 06300, Cusuhtdmog, Cludad de Maico,
wWww.cepropie,

Ricarde

i B
3 R N

SETDTEITL S oRkcuNOR F L& REVOLUCION REMCARA
L st




Ramo

U Sigla

UR Nombre

Cadigon de Ramo - IR

Programas

¥ Expeciales

Fecha : 22 de Abwil de 2002

PF (ECCO) |
[Registro de Pricticas de on de Clima y i |FICCO) [#Reparte para frma dol Oficial Mavor o £ 1
PTCCO
Numers Objetivos Tips Practica Penanal dirigido Facha de. Fecha de Inicie | Fecha de fin Precisién 1 z ¥F Impacts.
| Comunicar & través de la paging alicial de CEPROPE
indogratias de los resultados de la ECCO 2021 Dar &
conccer al personal de mando medante oficio los.
resultatos principales del ejercicin. Realizar
1+ Difundi | resultados de la Encuesta de Clima y [t sciones semanales con inlegrsfis de los
o) 2021 40 | resultados de la FCCO 2021, Elaborar carteles Comunicar a traves de & pagina eecial de CEPROPIE
1 CEPROPIE, 1 Estratdgica ¥ todocariod #n d 1- Tode ol prtonal 104/ 2023 o 23] 25/04/2022]infogratias de los resultados de la ECCO 2021 95 - Impacto de la encuesta en mi nstituio Alto
Soleitar extudio y recurses a la Secretaria de
- Selicitar la adecuacion del inenurbie que ocupa el decuanion o [
(CEPROPIE pars contar con deeas de access tatal para i Salicitar estudio y recursas & la Secretaria de
2 diferentes. 1 Estratégica que sean 100% accesibles 2- Mandes Superiores z 022, ol 31/12/2023) 82 - igualdad y no |80 - Derechos ham, Medic
Solicitar al persanal de mando bindar flexibilidad
Pararia y apeye # p [ asuntey
perionales de cardcter urgente & importantes a efects
3- Famentar ¢ incentivar en o persanal el equilbrio de contribuir #n su estabibdad famdias, bajo s peamay Sofcitar al personal de mando brsdar fesibildad
3 sobae |; ngacto en |a vida lamdiae 1- Estratégica de fectacion a b ¥ recursos de Centro. & Mandos Superiores y Mandos Medios 22/04/2022) | horaria, i |88 - Calidad de vida labosal 187 - Balance i famils ng . Medio
Fromever ls difusion de comtersle informative scerca
4 - Dfun y sensibilizar al persenal sobre de oy ¥ g Froanover b difusién de contenide indormaties acerca
gui { v L o e del e los lineamientos del trabajo seguro, a traves de
4 Cowid-19. 1- Estratégica [CEPROPIE. 1-Tode ¢l personal 31/12/2022 | medias ieo v oficio. 92 - COVID-19 100 - Trabago a distancis Alg
5 - Fortalecer la comumicacion efectiva para incentivar b eahiar wns encuesta al personal del CEPROPA,
partecipacion del personal de CEPROPIE 3 #lecio de que lua @l Cima y sl
Presenten propeestas ye sugerencias en los medies de i ihid
comunicacion: buron instiucional y/e corree. traves del buzdn institucknal [media permanente para Realoar ura encuesta al personal del CEFROPIE, & través
5 it 1- Estratémica |1 Gueiay v denuncias]. 1- Toda ¢l personal ayoa0a]  ovforizeza|  31/12/2023|de medior 95 - Impacto de 81 At
Difundir las opcores de capacitacidn que ofrece L
Federal, a traves de hed medios de difusion dispenibles.
C s i Brindas capacitacidn interna especialzads pars ol
e TIC's que Faciliten el rabajo a distantia y o manejo et itacian intes Difundls las epeiores de capacitacion que ofrece s
e hesramientas tecnoldgica, ingeniesia, transmiside, €0 inea como medio para fortalecer el trabaje & Secretaria de Gobernacion a través de low medios de 86 - Aplicar eficirniemente oy recursos de ks
] wdicion de materiles. 1 Estratégiea  |dntancis 1- Todo ol personst 2303022 dfusion disporibles i imes) 100 - Trabajo 3 distancia o
Difundir las opclenes de capacitacion en matera de | Difunir s eptiones de capacitacion en materis de
7~ Proparcianas cagacitaciin en materia de iderazgs, liderazg [ & liderazge, que properciona b Seeretaria de Gobernacian
4 seriiva v soluckin de conficios 1-Estratkgies  |wiols Piiblica Federal, via virtual. 1-Tedo ol 3l Za/oa, i irtual 94 - Lick 30 ARg
Difundi |s olerts de capactacion en materia de geners
de plataformas digitales come INMAUIERES, ONU
. MUUERES, PLATAFORMA INMUIERES DOGITAL COMY,
8- acciones de s COMAPRED, CNOH. SICAVID y demis atociados al tema, Difurwdir |2 oferta de capasitacion de plataformas 86 - Aplicar eficientemente los recursos de las.
£ [ o 1- Estratdgica todos los servideres piblicos de CEFROPEE. 1 22/04/2022] digRales. 81 - ieualdad de génera i [T 96 - Liderazgo posith At
Publicar en medios diptales oficales mlormacian
relacionada con el documente denominado “El A-B-C
9 - Promoves el conecimiento del documento “El A-B-C ¥ prevenir el ¥ Publicar en medwos digitales oficisles el documento
para identifices y prevens el hostigamients y acoso sexual” con ¢l fin de reatinmas ls importancia de actuar denominade “§l A-8-C para identificar y prevenir o
B serual®, 1- Estratégics _|condorme al Cédite de Erica. 1- Todo el persanal 22/04/2003|  e1f002002]  33/13/3073 | hostigsmi " 80 |81 - ipusicud de género sz Al
Mealizar una convecalona pars particpar en e evento
CEPRO-CHALLENGE. con ef fin de fomentar la
10 - Famentar en los muembros de la intitucion la integracidn y trabajo en equipo de los servidores Realizar una comvoc alona para participar en ol evests. 86 - Aplicas eficientements ios recurios de las
10 i de trabajar en equino. - Operativa pibilcos del CEPROPIE. 1-T 23/04/3077) 00/01/2022] _ 31/12/3037| CEPRO-CHALLENGE, por medios de difsian dis 90 - C: rabaic en rauipe. 96 - Lidk de inis L L {Tics) Medio
11- Famantar en los servideres pblicss del CEPROPIE Programar y organizas la proyeccidn de peiculas que
S b g H z o o]
elementos que fortalercan el clena y desarrolio. publcon del CEPROPIE en temas de interés coma: Frogramar y orgamizas L proyection de peliculas, por
argarizacional y abore & W implementacian del codigs wnertiva, solucion meedia de converatoras e invitacones electrénicas y
11 conducta, 2 Operatia relacs familares, bderazge, codigs de condurta. etr | 1- Tods ¢ perseral 2270472022 digitabes. 1%0-C 96 - Liderazgo posdive |21 - Mualdad de péners Medio
Difundir a través de medios digitales, una sere de
capuulat de manera pariadica con ¢l tema *Equibrio en
12 - Extimsslar en los servidoret pablicos el Eguilibne en el trabaje” para canocer las prestaciones culturales, de Difundir & traves 86 - Aphcar ek de las.
12 el trabaje mediante L difusidn d i 1- Estrategica ¥ L publcon, 1- semanales. imics) 47 - Bal: Ang
Mealizar pricticas te reconotimients mensual al
13 - Fomentar s cultura del reconocimients al empleado que destague por sus habilidades personales Realzas practicas de recenocimeents mensual al
de #limterior de de al colaboras en su dewa de trabajo, a través de un empleads, con el apoye de los Superiores y seles
13 trabage. 1 Estrategica disponibles. |1- Todo &l perianal 2R/0A/2022) OL05/2007| 81133033  Inmediatos. 196 - Lideraago positive 9 LE1)
P ’ >
Nombre de Oficial May ey



