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Introduccion
MISION

\ “ ' (

 Garantizar la realizacidon y transmisidon de programas informativos de las
actividades del Ejecutivo Federal, para su difusion, en apego a los Principios
marcados por el Plan Nacional de Desarrollo en materia de comunicacion
social, a través de los medios electronicos de comunicacion, para mantener
informada a la ciudadania del cumplimiento de las politicas publicas y
ayudar al fortalecimiento de la legitimidad de las instituciones.

« EI Centro de Produccion de Programas Informativos y Especiales
(CEPROPIE), implementa y da seguimiento a la aplicacion de la Encuentra de
Clima y Cultura Organizacional desde el ano 2016 asi como a “Las Practicas
de Transformacion de Cultura y Cambio Organizacional” de cada ano, en
apego y directriz de las “Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como del Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos y
Organizacion y del Manual del Servicio Profesional de Carrera” vigentes
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Introduccion \G

OBJETIVO

« Con el claro objeto de mantener como elemento clave el “Desarrollo Humano
y Profesional” de los servidores publicos, por lo que, la relevancia de los temas
en materia de clima laboral en este Organo Administrativo Desconcentrado,
adquiere notable importancia debido a la formal conviccion de que quienes
formamos parte de la institucion logremos, de forma efectiva, conocer y
poner en practica los propdsitos que se persiguen, de tal manera que resulta
Imprescindible que los principios, ética, valores, cultura y puntos de opinion
de cada integrante sea unanime y apegadas a la misidn y vision Institucional.
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Participacion APF 2019-2023
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Sociodemograficos )

Identidad sexual y género no binario
2019-2023

90.0%

79.1%

80.0% 76.4% 76.0%
73.9%

70.0%
64.9%

60.0% H Hombre

50.0% H Mujer

H No binaria

40.0%
34.2%

30.0%
4.0%

20.0%

10.0%

0.0%
2019 2020 2021 2022 2023
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Mas de
70

61a70

51a 60

41a50

31a 40

21a 30

18 a 20

cCuantos anos cumplidos tiene usted? 2019-2023

1.7% 0.0%

2019 = 2020 m2021 E2022 E2023
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¢Su estado civil es? 2019-2023

52.1%
2023
47.9%
37.4%
2022
62.6%

2021

W Soltero

B Casado

2020
60.9%

2019
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Sociodemograficos

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? 2019-2023

Otro
Doctorado 0.9% 0.9%
Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Licenciatura o Estudios Profesionales... 9.8% 14.0% 11.3% 14.9%
Normal

Preparatoria o equivalente completa

Preparatoria o equivalente incompleta 4.9% 6.6% 7.82%9%

Estudios Técnicos 4.5%

Secundaria completa 9.8% 4.1% 52% 6.1%

Secundaria incompleta

Primaria completa

Primaria incompleta
Ninguno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 = 2020 = 2021 m 2022 m 2023
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Sociodemograficos

¢Cual es el nivel del puesto que desempena usted actualmente? 2019-2023

Otro

Titular de Unidad o Superior

Director General u Homoélogo
Director General Adjunto u Homélogo
Director de Area u Homélogo
Subdirector de Area u Homoélogo

Jefe de Departamento u Homoélogo

Enlace u Homoélogo

Puesto Operativo u Homélogo
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 ®= 2020 m 2021 m2022 m2023
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¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o
publico de carrera? 2019-2023

67.2% 65.9%
=8.7% 57.0%
o 51.3%
41.3%
34.1%
2019 2020 2021 2022 2023
mSi H No
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Sociodemograficos

En total (cuantos afios ha trabajado en el Sector Privado? 2019-2023

Mas de 50
46 a 50
4l1a 45
36a40
31a35
26a 30
21a25
16a 20
Mais
6alo

Hasta5s

Nunca he trabajado en el Sector Privado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
712019 ®=m2020 ®m2021 ®2022 m2023
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Sociodemograficos )

En total ;cuantos anos ha trabajado en el Sector Publico? 2019-
2023

46 a 50

41a 45 D% 2.6% 2.6%

36 a 40

31a35

26 a 30

21a 25

16 a 20

Mals

6al0 26.1%

Hasta 5 20.9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Sociodemograficos )

cCuantos anos tiene usted en su puesto actual? 2019-
2023

Mas de 50 W4 0.9%

46 a 50 D% 0.9% 0.4
41a 45

36 a 40
31a 35 0.89%0.0%

26 a 30
21a 25

16 a 20
LR
6alo

Hasta 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2019 W2020 N2021 N2022 WN2023
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* SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Sociodemograficos

¢ Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? 2019-2023

Otros

Acciones de capacitacion

Doctorado D% 0.9% 0.9%

Maestria

Licenciatura o Estudios Profesionales
Preparatoria o equivalente 2.4% 0.8% 2.6%

Estudios Técnicos

Secundaria

Primaria D% 0.8% 1.7% (OX(

Ninguno

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
2019 = 2020 = 2021 m 2022 m 2023
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Indice Global

Indice Global APF 2019-2023

I!I 80.59

Promedio del indice
global de |a
INnstitucion 2019-2023:

80.59
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Factores
BALANCE TRABAJO-FAMILIA 2019-2023

83.3

79.9
78.8
77.7

74.7

71.8

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio
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Factores
CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES 2019-2023

II

2019 2020 2021 2022 2023 Promedio

» 2@24 factor
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Factores
CAPACITACION 2019-2023

Promedio factor WA

2023

2022

2021
2020

2019 pap:
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Factores
DERECHOS HUMANOS 2021-2023

@ﬁ@ Promedio factor

2023
2022
2021
2020
2019
&/ Fe%ag%gr%llo

N PUERT

83.

84.2

84.3

80.9
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Factores
EMERGENCIAS 2019-2023

Promedio factor

2023 RS

2022 KW

2021

2020

2019
L,
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Factores
EVALUACION DEL DESEMPENO 2021-2023

(]

Promedio factor

4l

2023

2022

2021

2020

2019
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Factores
GESTION PUBLICA 2019-2023

Promedio factor

2023
2022

2021
2020

2019
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79.4

78.6

76.5

82.3

79.0
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Factores
IDENTIDAD CON LA INSTITUCION 2019-2023

m Promedio factor ¥

2023

2022

2021

2020

2019 WER
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Factores
IGUALDAD DE GENERO 2019-2023

Promedio factor

2023
2022

2021
2020

2019
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Factores
INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION 2019-2023

8—>8

Promedio factor WaX:)

8<—8

2023 Ky
2022
2021
2020

2019
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Factores
LIDERAZGO 2019-2023

@ Promedio factor [lX:

2023

2022 EXxA

2021

2020

2019
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Factores
NORMATIVA Y AUSTERIDAD 2019-2023

Promedio factor FEK

==

2023

2022

2021

2020

2019
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Factores
ORGANIZACION 2019-2023

Promedio factor

2023
2022
2021
2020

2019
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82.5

81.2

85.2

FUNCION PUBLICA

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Factores
ORIENTACION A LA CIUDADANIA 2019-2023

atata

8888 Promedio factor K:¥¥i

2023 [Ex£:

2022 EIR:

202

2020

2019
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Factores
RECONOCIMIENTO LABORAL 2019-2023

@ Promedio factor Rk

2023 WIS

2022 WEKS

2021

2020

2019
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Factores
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA 2019-2023

Promedio factor KX

2023

2022

2021

2020

2019
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Factores
TRABAJO EN EQUIPO 2019-2023

Promedio factor W%

2023 WIS

2022 K%

2021

2020

2019
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Factores
TRANSPARENCIA 2019-2023

Promedio factor

2023 [E:rXA

2022 [E:xXe

2021

2020

2019
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Factores
VALORES 2019-2023

| 2C24
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Promedio factor

2023

2022

2021

2020

2019
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84.4

85.7
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Factores
FACTORES PANDEMIA 2020

Trabajo presencial

Género, igualdad y no
discriminacion

Trabajo a distancia

COVID-19

Balance trabajo-familia
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Resultados PTCCO 2019-2024 DG

Calificacion global PTCCO 2019-2023

2019 2020 2021 2022 2023
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Conclusiones WA
Factores mejor evaluados

"/ FUNCION PUBLICA
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Indice global

84.3 Identidad con la institucion

83.3 Valores

W N -

83.1 Derechos humanos

2

82.5 Calidad de vida laboral y estrés

Organizacion

4
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Conclusiones WA
Factores peor evaluados

. FUNCION PUBLICA

Indice global
78.1 Trabajo en equipo
77.7 Balance trabajo-familia

77.6 Evaluacion del desempenio

WN

2

77.5 Capacitacion

Reconocimiento laboral

o
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Conclusiones
Cuadrantes Tichy promedio 2022 y 2023

Administracion de recursos

Mision estratégica Estructura de la organizacion

humanos
C1 Politica de gobierno C4 Tareas y responsabilidades C7 Profesionalizaciéon y
Sistema desarrollo
técnico 82.6 80.1 78.8 9
C2 Gestion publica y transparencia | €5 Integridad e igualdad de C8 Seguridad en el trabajo
. género
Sistema
Politico 81.2 82.6 83.0
C3 Filosofia organizacional C6 Relaciones laborales C9 Servicio a la sociedad
Sistema
Cultural 83.] 83.0 86.2 o

% PUERTO
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Conclusiones WA

.Como responde mi institucion a los
factores mejor y peor evaluados?

Acciones y practicas implementadas en la institucion
para mejorar los factores peor evaluados

* Difusion de informacion de:
* Protocolo HAAS.
 Prestaciones de la dependencia
« Capacitacion en temas sustantivos tanto presencial
como en linea
« Capacitacion en materia de Género
« Codigo de Etica de la Administracion Publica Federal y

g 0G24 del Codigo de Conducta de |la Dependencia
Felipe Carrillo
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Conclusiones NG
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.Como responde mi institucion a los
factores mejor y peor evaluados?

Acciones y practicas implementadas en la institucion
para mejorar los factores peor evaluados

* Difusion de informacion de:
« Las faltas administrativas gravesy no graves
* El Servicio Profesional de Carrera
 Del Sistema de Ciudadanos Alertadores Internosy
Externos
« Criterios minimos al presentar una denuncia
 Posibles resoluciones del OIC ante una denuncia

g 2C24
Felipe Carrillo
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Conclusiones WA
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.Como responde mi institucion a los
factores mejor y peor evaluados?

Acciones y practicas implementadas en la institucion

para mejorar los factores peor evaluados

e Desarrollar actividades encaminadas a:

g 2C24
Felipe Carrillo
1o

Tardes de Cine con temas relacionados a la Etica
Fomentar la cultura del Reconocimiento Laboral
Campaha del dia Naranja (Dia Internacional para la
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres, 25 de
cada mes)

Conferencia relacionada al uso y aprovechamiento de los
recursos financieros personales

Fomentar el Trabajo en Equipo




Conclusiones 'm(\‘?
Insertar cédula de programacién de PTCCO
2025 firmado por el TUAF u homodlogo
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Estimado Companero (a):

Agradecemos de tu participacion en la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2022

Es importante senalar que con tu colaboracion y la de todos, se logro el
objetivo de llevar a cabo este ejercicio. Asimismo, a través de las
opiniones y/o sugerencias, asi como las areas de mejora identificadas,
Nnos permitira dar seguimiento continuo e implementar acciones de
mejora que contribuyan a un Clima y Cultura Organizacional asertivo y
enriguecedor para el personal que integra el Centro.
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