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INTRODUCCION

El Centro de Produccion de Programas Informativos y Especiales
(CEPROPIE), implementd y dio seguimiento de manera constante a “Las
Practicas de Transformacion de Culturay Cambio Organizacional 2022" en
apego y directriz de las “Disposiciones en las materias de Recursos
Humanos y del Servicio Profesional de Carrera, asi como del Manual
Administrativo de Aplicacion General en materia de Recursos Humanos
y Organizacion y del Manual del Servicio Profesional de Carrera

Lo anterior, con el claro objeto de mantener como elemento clave el
“Desarrollo Humano y Profesional” de los servidores publicos, por lo que, la
relevancia de los temas en materia de clima laboral en este Organo
Administrativo Desconcentrado, adquiere notable importancia debido a
la formal conviccion de que quienes formamos parte de la instituciéon
logremos, de forma efectiva conocer y poner en practica los propodsitos
gue se persiguen, de tal manera que resulta imprescindible que los
principios, ética, valores, cultura y puntos de opinion de cada integrante
sea unanimey paralela a la mision y vision Institucional.

La dindmica de aplicar la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
dirige y esta orientada a la deteccion de areas de oportunidad dentro de
la institucion, asi como a la implementacion de lineas de accion que
permitan mejorary corregir las mismas, y con ello conseguir el predominio
de un clima laboral agradable y satisfactorio que conlleve a que se brinde
calidad en el servicio y al logro de metas y objetivos para el ejercicio 2023,
apuntalando de ésta forma al Centro de Produccion de Programas
Informativos y Especiales a la vanguardia institucional dentro del sector
gubernamental.
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Las Practicasde Transformacion de Culturay Cambio Organizacional 2023,
resultan de evaluar los resultados arrojados por la Encuesta de Clima y

Cultura Organizacional 2022 y asi incidir en:

* Dar reconocimiento a la atencion y esfuerzo que realiza cada institucion
en el andlisis de su clima y cultura organizacional.

* Encamina a crear un ambiente imperante de bienestar entre los
servidores publicos de la institucion, optimizacion del trabajo vy
desempeno de sus responsabilidades.

* Orienta al desarrollo institucional de manera eficiente y eficaz en el
cumplimiento de su mision, vision y objetivos propios.

ALCANCE

Servidores Publicos que adscritos al Centro de Produccion de Programas
Informativos y Especiales (CEPROPIE).

INTENCION

Establecer cursos de accion que fortalezcan de manera eficaz las areas de
oportunidad que surgieron como resultado de implementar la Encuesta
de Climay Cultura Organizacional (ECCO) del gjercicio 2022,y de esa forma
direccionar lineas de accién establecidas para 2022, contribuyendo asi a
un clima laboral sano entre los integrantes del CEPROPIE, promoviendo la
optimizacion de su desempefo, siempre con el claro reconocimiento a su
esfuerzoy labor, aportandole también un evidente sentido de pertenencia
y estabilidad laboral que, en consecuencia, derive en mayor compromiso
con las metas y objetivos que persigue el CEPROPIE.

PRIORIDADES

Atender las areas de oportunidad que fueron detectadas a través de la

Encuesta de Clima y Cultura Organizacional realizada al personal del

CEPROPIE en el ejercicio 2022, para ello se tomaron en cuenta los rea/g;gi\vgs
Z
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gue presentaron un indice bajo de valoracion y la consideracion de las

opiniones vertidas por el personal.

ANALISIS CUANTITATIVO (Resultados Estadisticos)

A. PARTICIPACION

Durante la aplicacion de la Encuesta de Clima y Cultura Organizacional
(ECCO) 2022, se tuvo un total de 115 servidores publicos participantes
adscritos al CEPROPIE, lo que representa el 100% del universo reportado
para aplicacion. La participacion de los servidores publicos se llevo a cabo
conforme a los criterios de aplicacion establecidos para la Encuesta de
Clima y Cultura Organizacional, emitidos por la Secretaria de la Funciéon
Publica. En este orden de ideas y en consideracion a lo anteriormente
mencionado, se establecid la exclusion de los servidores publicos
adscritos a la Coordinacion para la Atencidon Integral de la Migracion en la
Frontera Sur, y que se encuentran comisionados al CEPROPIE.

B. DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Con relacion al universo reportado por este Centro, se observa en las
graficas que la participacion del personal del CEPROPIE fue de T15
encuestados, lo cual corresponde al universo real de servidores publicos
adscritos a la Institucion.

Respecto a dicho universo, se observa un predominio del sexo masculino
con 91 participantes, lo cual equivale a un 79% del total encuestado y el
restante corresponde al sexo femenino, con 24 participantes que
representan 21% de la poblacion.

.El entrevistado es? /2022

Hombre 91
79%
Mujer 24
21%
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Ahora bien, con relacidon a la edad de los participantes destaca que el
rango predominante del personal de la Institucion se encuentra en los
intervalos de 31a 40 y de 41a 50 anos, con un porcentaje de 30%, lo que en
conjunto, representan el 60% de quienes laboran en este Centro. En los
extremos se encuentra el 2% con un rango de edad entre 18 y 20 anos y, su
opuesto, el 37% de personas de entre los 51y mas de 61 anos.

¢Cuantos afios cumplidos tiene usted? /2022

2
18320 &

21a30 n

|

10%

31a 40 30

26%

41a50 30

26%

51a 60

22%

61a70 7

|

15%

Més de 70 0%

En cuanto al estado civil, la encuesta arrojé que 70 participantes, el 61%
estan casados y 45 de ellos, es decir, un 39% estan solteros.

) 2023
Francisco



CEPROPIE
GOBIERNO DE

MEXICO

| _«l‘,o‘/
U ‘ ‘ F
.Su estado civil es? /2022

45
Soltero(a)

39%

70
Casado(a)

61%

El nivel escolar que predomina es el de Licenciatura o Estudios
Profesionales completos, representado por 41 personas (36%), en segundo
lugar esta el nivel Preparatoria o equivalente completa con 30 personas
(26%) y en tercer término el de Licenciatura o Estudios Profesionales
incompletos, con 13 personas (11%).

¢Hasta que nivel escolar estudié usted? /2022

Ninguno

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente incompleta
Preparatoria o equivalente completa

Normal

Licenciatura o Estudios Profesionales incompletos
Licenciatura o Estudios Profesionales completos
Maestria

Doctorado

Otro

En cuanto al nivel de puesto que desempenan los encuestados, se destaca
la presencia del personal de Enlace u Homologo, representado por 41
personas (36%) de la poblacién que respondid y con un porcentaje d
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los niveles de puesto Operativo u Homologo y el de Jefe de Departamento
u Homologo correspondiente a 29 encuestados respectivamente.

¢Cual es el nivel del puesto que desempenia usted
actualmente? / 2022

Puesto Operativo u Homologo F 29
Enlace u Homélogo P 41
Jefe de Departamento u Homologo F 29

Subdirector de Area u Homdlogo S
Director de Area u Homdlogo F]Zlé
Director General Adjunto u Homdlogo 8%
Director General u Homdlogo 8%

Titular de Unidad o Superior 8%

Otro M 10

Ahora bien, la siguiente grafica permite identificar que el 56% (49
personas) de la poblacion encuestada ocupa un puesto de servicio civil,
profesional o publico de carrera.

¢Ocupa usted un puesto de algun servicio civil, profesional o publico
de carrera? / 2022

56
Si
49%

59
No

51%

En continuidad, la revision de datos del personal que respondid a la
encuesta muestra que 35 personas (30%) nunca han laborado en el sector
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privado, mientras que 37 (32%) personas cuentan con experiencia laboral

en este sector entre 1y 5 anos.

En total ;cuantos afios ha trabajado en el Sector
Privado? /2022

Nunca he trabajado en el Sector Privado [ 35
Hasta 5 P 37

P 18

p— o

16220 MR 5

21225 [EEEm—. 7

6al0
Nails

26230
31a 35
36a 40
4la 45
462350
Mas de 50

.
i

0%
0%
0%

0%

3

0
0
0

0

Referente a los anos laborados en la Administracion PuUblica Federal al

corte de 2022, 30 personas (26%) reportaron tener de 6 a 10 anos de

experiencia, mientras que 24 personas (21%) manifestaros haber ingresado

de Ta 5 anos atras, lo cual refleja su experiencia como servidor publico. En

el otro extremo, quienes cuentan con mas de 40 anos de experiencia en la

administracion publica equivalen al 7% de los encuestados.
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En total ;cudntos afios ha trabajado en el Sector Publico? / 2022
Hasta 5

Mals
21a25
31a35

41a 45

Mas de 50

Como reflejo de la experiencia laboral en CEPROPIE, en relaciéon a la
antigUedad en el puesto actual, 76 de los entrevistados (quienes
representan un 66%) cuenta con una antiguedad de hasta 10 anos en el
puesto actual.

¢Cuantos afos tiene usted en su puesto actual? / 2022
Hasta 5
6al0
Mals
16 a 20
21a25
26a 30
31a35
36 a 40
41a 45
46a 50
Mas de 50

Con relacion a la poblacion que actualmente realiza estudios, 13 (11%) se
encuentra realizando acciones de capacitacion y 12 (10%) cursa una
licenciatura o estudios profesionales; asimismo, 74 personas entrevistadas
(64%) refirieron que no llevan a cabo ningun tipo de estudio.

) 2023
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¢Qué tipo de estudios realiza usted actualmente? / 2022

Ninguno

Primaria

Secundaria

Estudios Técnicos

Preparatoria o equivalente
Licenciatura o Estudios Profesionales
Maestria

Doctorado

Acciones de capacitacion

Otros

C. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Como inicio del analisis se presenta el resultado de la Encuesta de Climay
Cultura Organizacional 2022 en la totalidad de los 19 factores que la
integran, lo cual aporta una perspectiva general del sistema
organizacional y el comportamiento individual en este Organo
Administrativo Desconcentrado. Al respecto se pueden identificar 19
indicadores en un rango Notable.

RESULTADOS DE FACTORES DE LA ENCUESTA DE CLIMAYY CULTURA
ORGANIZACIONAL 2022

128 Valores

126 Trabajo en equipo

123 Orientacidn a la ciudadania

121 Normativa y austeridad

19 Integridad y no discriminacion
17 Identidad con la institucion
M5 Evaluacion del desempefio

113 Derechos humanos

1 Calidad de vida laboral y estrés

125 Servicio Profesional de Carrera

2023
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VIEA

11



CEPROPIE
GOBIERNO DE

- MEXICO

N _.
\ "7
W7
Cabe hacer notar que al evaluar la percepcion de los trabajadores
mediante la ECCO 2022, se obtuvo un promedio global de 83.22% entre las
270 instituciones participantes de la Administracion Publica Federal (APF)

y, en lo que respecta al CEPROPIE, se ubicaron 14 de 19 factores entre los
mejores calificados por encima del indice global APF.

Indice
Cvo Factor 2023
1 117. Identidad con la institucion 87.68
2 111. Calidad de vida laboral y estrés 87.06
3 128.Valores 85.73
4 | T4. Emergencias 85.72
5 122. Organizacion 85.17
6  123.Orientacion a la ciudadania 84.85
7  13. Derechos Humanos 84.3
8 126.Trabajo en equipo 84.27
9 118.Igualdad de género 83.94
10 110. Balance trabajo-familia 83.25
11 120 Liderazgo 83.08
12 127 Transparencia 83
13 125 Servicio Profesional de Carrera 82.88
14 121 Normativa y austeridad 82.48

2023
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Factores arriba del indice global 81.98

121 Normativa y austeridad I

125 Servicio Profesional de Carrera
127 Transparencia

120 Liderazgo

110 Balance trabajo-familia

118 Igualdad de género

126 Trabajo en equipo

113 Derechos humanos

123 Orientacidn a la ciudadania
122 Organizacién

114 Emergencias

128 Valores

111 Calidad de vida laboral y estrés

117 Identidad con la instituciéon

~
Xe]
[o]
o
(o]
ey

82 83 84 8 86 87

[o]
(o]
[os]
(o]

D. MUESTRA DEL COMPORTAMIENTO DE LOS RESULTADOS
POR FACTOR Y REACTIVOS

A continuacion, se presentan resultados de los factores y reactivos con
mejor desempeno, lo cual permite identificar las fortalezas percibidas por
los encuestados, con relacion a los factores que INFLUYEN DE MANERA
POSITIVA en su desempeno, productividad, calidad de los servicios e
imagen institucional.

FACTOR 117. IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

Ubicado con una tendencia de 87.68 este factor evalua la percepcion de
las personas servidoras publicas con relacidn a la identificacion de las
contribuciones sociales de trabajar en la administracion publica, asi como
la importancia de contar con un ambiente de laboral adecuado y su
relacion con el orgullo de pertenecer a la institucion.

2023
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REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 117 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF
Al enfocarnos al interior del Factor 117, se identifican las siguientes

preguntas.

459 Cuando ingresé al drea, me explicaron la 85.57
organizacion de la institucion, mis funciones y
responsabilidades.

460 Trabajar en la administracion publica me permite 89.12
contribuir al bienestar de la sociedad.

461 Miinstitucion difunde los resultados de la encuesta 88.42
de clima y cultura organizacional.

462 M institucion realiza acciones para mejorar el 83.21
clima y cultura organizacional.

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. 92.00
Promedio factor 2022 87.68
Global APF 2022 81.98

Factor 117 IDENTIDAD CON LA INSTITUCION

Global APF 2022 [z eYs]
Promedio factor 2022 ESyXs8:]

463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. EeyXele)

462 Mi institucién realiza acciones para mejorar el
clima y cultura organizacional.

83.21

461 Mi institucion difunde los resultados de la encuesta
de clima y cultura organizacional.

88.42

460 Trabajar en la administracién publica me permite
contribuir al bienestar de la sociedad.

89.12

459 Cuando ingresé al area, me explicaron la
organizacién de la institucién, mis funciones y...

85.57

2023
Francisco
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FACTOR 111. CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES

Ubicado con una tendencia de 87.06 %, en la presente encuesta, permite

evaluar la percepcion de las personas con relacion a las condiciones
laborales con la finalidad de realizar sus actividades con calidad y libres de
estrés.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 111 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

En la siguiente tabla que incluye los reactivos del Factor 111, se puede
identificar la pregunta 424 como aquella que presentd un menor
desempeno.

No. REACTIVO Indice 2022

424 FE| sueldo que percibo corresponde a mis 75.44
responsabilidades.

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo. 90.96

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor 90.26
persona servidora publica.

427 Lastareas de mipuesto son retadoras y diversas. 90.43

428 Mipermanencia en el trabajo es segura. 82.63

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. 92.52
Promedio factor 2022 87.06
Global APF 2022 81.98

15
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Factor 111 CALIDAD DE VIDA LABORAL Y ESTRES / 2022

Global APF 2022 EFjRels

Promedio factor 2022

87.06

429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo.

92.52

428 Mi permanencia en el trabajo es segura.

82.63

427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas.

90.43

426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor
persona servidora publica.

90.26

425 Me siento feliz haciendo mi trabajo.

90.96

424 El sueldo que percibo corresponde a mis
responsabilidades.

75.44

FACTOR 128. VALORES

Este factor permite evaluar la percepcion de las personas con relacion al
conocimiento tanto del cédigo de ética, como del comportamiento con
base en el codigo de conducta; asi como, a la claridad de la misioén, vision
y valores de la institucion.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 128. COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Los reactivos que integran el factor 128 se ubicaron por encima del indice
global determinado en 81.98%.

No. REACTIVO Indice 2022

439 Conozco el contenido del "Codigo de Etica de la 83.97
Administracion Publica Federal”.

440 En mi drea se difunde y fomenta que actuemos 85.69
conforme al Codigo de Conducta de miinstitucion.

441 La mision, vision y valores de mi institucion estdn 86.40
claramente definidas y comunicadas al personal.

442 | osvalores de lainstitucion son compartidos por el 84.14
personal.

) 2023,
Francisco
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443 En mi trabagjo se trata de manera considerada, 82.95

digna, atenta y cordial a todas las personas.
Promedio factor 2022 85.73
Global APF 2022 81.98
Factor 128 VALORES

Global APF 2022 EFjRels

Promedio factor 2022 BsloWKi

443 En mi trabajo se trata de manera considerada,
digna, atenta y cordial a todas las personas.

82.61

442 Los valores de la institucién son compartidos por
el personal.

85.44

441 La mision, visién y valores de mi institucién estan
claramente definidas y comunicadas al personal.

88.25

440 En mi area se difunde y fomenta que actuemos
conforme al Cédigo de Conducta de mi institucién.

87.19

439 Conozco el contenido del "Cédigo de Eticade la
Administracion Publica Federal".

85.22

FACTOR 114. EMERGENCIAS

Es un factor que Evalua la percepcidn de las personas en relacion a
circunstancias extraordinarias en las cuales se requiere el apoyo de su
institucion, en este caso el indicador se situd en 85.72%.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 114 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Los reactivos incluidos en el Factor 114 se posicionaron todos por encima
del indice global APF.

No. REACTIVO Indice 2022

430 En mi darea me otorgan facilidades para atender 88.87
emergencias personales.

) 2023,
Francisco
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431 En miinstitucion se capacita al personal en temas 83.16
de proteccion civil (incendio, sismo, huracan,
artefacto explosivo, etc.).

432 Mi institucion cuenta con un protocolo de 83.608
identificacion de casos sospechosos y seguimiento
de casos confirmados por COVID-19.

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de 87.13
seguridad e higiene para realizar mis actividades.
Promedio factor 2022 85.72
Global APF 2022 81.98

Factor 114 EMERGENCIAS

Global APF 2022 < =Y

Promedio factor 2022 85.72

433 En mi espacio de trabajo existen condiciones de seguridad e
higiene para realizar mis actividades.

87.13

432 Mi institucién cuenta con un protocolo de identificacién de
casos sospechosos y seguimiento de casos confirmados por 83.68
COVID-19.

431 En mi institucién se capacita al personal en temas de
proteccidn civil (incendio, sismo, huracan, artefacto explosivo, 83.]6
etec).

430 En mi drea me otorgan facilidades para atender
emergencias personales.

88.87

FACTOR 122. ORGANIZACION

La organizacion es un factor que permite evaluar la percepcion de las
personas sobre la claridad de las metas y objetivos de su institucion; asi
como, su impacto en el trabajo cotidiano, el cual se observé con un
indicador posicionado en 85.17%.

2023
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REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 122 Y COMPARATIVA CON EL

PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF
Son 5 reactivos que integran este factor, destaca la percepcidon menos
favorable de los nUmeros 388 y 384 con 80.88% y 81.58% respectivamente,

lo que nos lleva a reforzar la

promocion del contenido de manuales y procedimientos al interior de Ia

organizacion, y abordarlos como areas de oportunidad identificadas.

No.

384

385

386

387

388

19

REACTIVO

Los manuales de organizacion y procedimientos
de mi institucion son claros y facilitan mi trabajo.
En midrea de trabajo el establecimiento de metas
y objetivos son reales y posibles.

Me identifico con el proposito u objetivo de la
institucion.

Milabor contribuye a la realizacion de los objetivos
de la institucion.

En mi institucion se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y seleccion
formales.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

indice 2022

81.58

83.48

88.52

91.30

80.88

85.17

81.98

/i—\) 2023
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Factor 122 ORGANIZACION

Global APF 2022 RsjKe)s

Promedio factor 2022 BEICH Y/

388 En mi institucién se cubren los puestos vacantes
con procesos de reclutamiento y selecciéon formales.

80.88

387 Mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos
de la institucion.

91.30

386 Me identifico con el propésito u objetivo de la
institucion. 88.52

385 En mi area de trabajo el establecimiento de metas
y objetivos son reales y posibles.

83.48

384 Los manuales de organizaciéon y procedimientos
de mi institucién son claros y facilitan mi trabajo.

81.58

FACTOR 123. ORIENTACION A LA CIUDADANIA

El contenido de este factor evalla la percepcidon de las personas en
relacion a la simplificacion de los tramites y cultura de servicio orientada a
resultados, con la finalidad de realizar acciones de mejora a los procesos
de la institucion y en los servicios a la ciudadania; ocupando el sexto lugar
entre las mejores posicionadas al interior de la Institucion.

No. REACTIVO Indice 2022

454 FEn mi institucion se busca mejorar 85.26
constantemente la atencion y los servicios que
requiere la sociedad.

455 [ 0s tramites que se realizan en mi institucion son 82.98
simples.
456 E£n mi institucion se actua con una cultura de 85.13

servicio orientada a obtener resultados y alcanzar
las metas, en beneficio de la sociedad.

457 Quienes colaboran en mi institucion tienen 85.44
vocacion de servicio y  trabagjan con
profesionalismo, en favor del interés de Ia
sociedad.

2023
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458 En mi institucion se cuidan y respetan el 85.44
patrimonio cultural y el medio ambiente.
Promedio factor 2022 84.85
Global APF 2022 81.98

Factor 123 ORIENTACION A LA CIUDADANIA

Global APF 2022 [y KeYe)

Promedio factor 2022 YIS

458 En mi institucidn se cuidan y respetan el
patrimonio cultural y el medio ambiente.

85.44

457 Quienes colaboran en mi institucién tienen
vocacion de servicio y trabajan con profesionalismo,...

85.44

456 En mi institucién se actlia con una cultura de
servicio orientada a obtener resultados y alcanzar las...

85.13

455 Los tramites que se realizan en mi institucién son
simples.

82.98

454 En mi institucion se busca mejorar
constantemente la atencidn y los servicios que...

85.26

FACTOR 113. DERECHOS HUMANOS

El factor Derechos Humanos permite recoger la percepcion de las
personas sobre sus obligaciones constitucionales de respetar los derechos
humanos, asi como detectar las necesidades de capacitacion en la
materia. En el ejercicio de la ECCO 2022 se posiciond en séptimo lugar de
percepcion favorable, con un promedio por encima del indice global.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 113 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Factor constituido por 5 reactivos; en este caso se ubico el numero 375 por
debajo del indice global con 80.88%, respecto a una opinidn favorable de
su contenido.

2023
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No.
374

375

376

377

378

" MEXICO

REACTIVO

Las obligaciones de promover, proteger, respetary
garantizar los derechos humanos orientan el
trabajo de mi institucion.

En mi institucion las acciones u omisiones que
vulneran los derechos humanos de las personas se
reconocen, se investigan y se sancionan.

La capacitacion que se imparte en mi drea de
trabajo incluye temas de derechos humanos.

Las acciones que se realizan en mi area favorecen
el cumplimiento de los derechos humanos de las
personas.

En mi institucion se promueven los derechos
humanos mediante campanas.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

FACTOR 126. TRABAJO EN EQUIPO
El contenido de este factor permite identificar 2 reactivos por debajo del

CEPROPIE
i “.,A
. ' 4
“\“ C
indice 2022
88.00

80.88

85.91

85.13

83.5]
84.30

81.98

indice global: 449 y 451, indicadores que nos acercan a la percepcion de

las personas con relacidén a los comportamientos que se poseen para

colaborar y trabajar en equipo.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 126 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Pese a que, en conjunto, el factor Trabajo en equipo se encuentre entre los
mejores posicionados en la tabla de indicadores por representar los
aspectos que favorecen el desempeno, también destaca como un aspecto
gue afecta el desenvolvimiento laboral cotidiano para algunos de sus
integrantes, segun queda sefalado en la siguiente tabla.

REACTIVO

il WA i g
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449

450

451

452

453

En mi institucion se trata con respeto a todas las
personas que ahi colaboramos, sin agredir,
insultar, amenazar, humillar, intimidar o realizar
conductas similares.

En mi institucion se promueve la cooperacion
entre las personas que integran equipos de
trabajo.

En mi drea de trabajo cuentan nuestras opiniones
para generar opciones de solucion a los
problemas.

Mis companeras y comparneros en el drea me
tratan con respeto.

Soy una parte importante de mi equipo de trabajo.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 126 TRABAJO EN EQUIPO
Global APF 2022 81.98

Promedio factor 2022 84.27

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo. 89.04

452 Mis compafieras y comparieros en el area me tratan con 89 04
L)

respeto.

451 En mi drea de trabajo cuentan nuestras opiniones para 80 88
L)

generar opciones de solucién a los problemas.

450 En mi institucién se promueve la cooperacién entre las 82 96
-

449 En mi institucién se trata con respeto a todas las personas

personas que integran equipos de trabajo.

que ahf colaboramos, sin agredir, insultar, amenazar, humillar,... 79.29

23

CEPROPIE

[
) ‘x\é"r
79.29

82.96
80.88

89.04
89.04
84.27

81.98
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FACTOR 118. IGUALDAD DE GENERO

Ubicado con una tendencia de 81.98 %, en la presente encuesta, permite

CEPROPIE
(4

evaluar la percepcion de las personas con relacion relacion al desempeno

laboral de hombres y mujeres; asi como el cumplimiento del Protocolo

para la Prevencion, Atencion y Sancion del Hostigamiento Sexual y Acoso

Sexual.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 118 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF
En la siguiente tabla que incluye los reactivos del Factor 118, se puede

identificar las preguntas 415 y 418 como aquella que presentaron un

menor desempeno.

No.

414

415

416

417

418

24

REACTIVO

En mi area se considera que tanto mujeres como
hombres realizamos un trabajo util.

En mi institucion tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar
cualquier puesto.

En mi institucion se realizan acciones encaminadas
a promover la igualdad de género.

Durante el udltimo ano, mi institucidon me ha
proporcionado informacion sobre el protocolo para
la  prevencion, atencidn y sancion  del
hostigamiento sexual y acoso sexual.

Quienes colaboran en la institucion donde trabajo
actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las
personas con quienes tienen trato.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

indice 2022
86.09

81.58

83.51

86.90

81.59

83.94

81.98

) 2023
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Factor 118 IGUALDAD DE GENERO

Global APF 2022 [sjeYs]

Promedio factor 2022 s H=VA

418 Quienes colaboran en la institucién donde trabajo
actuan sin acosar, ni hostigar sexualmente a las...

81.59

417 Durante el Gltimo afio, mi institucién me ha
proporcionado informacién sobre el protocolo para la...

86.90

416 En mi institucién se realizan acciones encaminadas
a promover la igualdad de género.

83.51

415 En mi institucién tanto mujeres como hombres
tenemos igualdad de oportunidades para ocupar...

81.58

414 En mi area se considera que tanto mujeres como
hombres realizamos un trabajo Gtil.

86.09

FACTOR 110. BALANCE TRABAJO - FAMILIA

Ubicado con una tendencia de 83.25 este factor evalla la percepcion de
las personas en relacion a la compatibilidad de las actividades laborales
con la vida familiar, duracidén de la jornada de trabajo y prestaciones a las
cuales tiene derecho.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 110 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Se puede observar que de los reactivos del Factor 110, se identifica que las
preguntas 436 y 437 como aquellas que presentaron un menor

desempeno.
No. REACTIVO Indice 2022
434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer 85.04

compatibles mis COMpPromisos (laborales,
familiares y personales).

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las 89.91
actividades diarias asignadas a mi puesto.

436 Lajornadalaboral en miarea me permite participar 78.61
O asistir a eventos culturales, recreativos y
deportivos.

) 2023
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437 Miinstitucion me informa sobre las prestaciones a 78.60

las que tengo derecho.
438 En mi institucion generalmente se procura que 84.04

mujeres y hombres accedan con igualdad de

oportunidades y justicia a los bienes, servicios o

recursos que ésta aporta a la sociedad.

Promedio factor 2022 83.25

Global APF 2022 81.98

Factor 110 BALANCE TRABAJO-FAMILIA / 2022
Global APF 2022 8].98

Promedio factor 2022 83.25

438 En mi institucién generalmente se procura que
mujeres y hombres accedan con igualdad de... 84-04

437 Mi institucién me informa sobre las prestaciones a
las que tengo derecho. 78-60

436 La jornada laboral en mi drea me permite
participar o asistir a eventos culturales, recreativos y... 78-61

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las
actividades diarias asignadas a mi puesto. 89-91

434 Mi trabajo me otorga condiciones para hacer
compatibles mis compromisos (laborales, familiares y... 85-04

FACTOR 127. TRANSPARENCIA

Ubicado con una tendencia de 83.00 este factor evalua la percepcion de
las personas en relacion al uso racional de los recursos, transparencia y
rendicion de cuentas de acuerdo con la normativa vigente.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 127 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Se puede observar que de los reactivos del Factor 127, se identifica la
pregunta 412 como aquella que presentd un menor desempeno.

2023

26 " Francisco



CEPROPIE
GOBIERNO DE

NF (A
) \_ /
+ MEXICO ﬁ“/;
No. REACTIVO Indice 2022
409 En miinstitucion la asignaciony uso de los recursos 83.51
esracional (telefonia, fotocopiado, energia eléctrica,
agua, papeleria, etc.).
410 En mi area de trabajo se promueve la rendicion de 81.61
cuentas.
411 En mi institucion se protegen los datos personales 84.60
de las usuarias y usuarios.
412 En mi institucion se hace del conocimiento a la 84.91
sociedad la informacion que se genera, excepto
aqguella que la ley establece como confidencial o
reservada.
413 En miarea de trabajo se actda con transparencia. 80.35
Promedio factor 2022 83.00
Global APF 2022 81.98

Factor 127 TRANSPARENCIA
Global APF 2022 [eieTe!

Promedio factor 2022 sk ele)

413 En mi area de trabajo se actla con... [fs{e i)

412 En mi institucion se hace del conocimiento... s¥4e]|
411 En mi institucién se protegen los datos... ¥4 2{6]

410 En mi area de trabajo se promueve la...

409 En mi institucion la asignacién y uso de los... sk
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FACTOR 125. SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Ubicado con una tendencia de 87.68 este factor evalua la percepcion de
las personas de carrera sobre el cumplimiento de los subprocesos del SPC

en su institucion.

CEPROPIE
/

\ ‘."\Vr"

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 125 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF
Al enfocarnos al interior del Factor 125, se identifican que la pregunta 467
presentd un porcentaje menor de aceptacion a comparacion de la otras

gue integran el presente factor.

No.

464

465

466

467

468

28

REACTIVO

En mi institucion el servicio profesional de carrera
opera conforme a su ley y reglamento.

En mi institucion el proceso de ingreso al servicio
profesional de carrera asegura la participacion en
igualdad de oportunidades.

La certificacion de capacidades profesionales
cumple con los criterios y requisitos minimos para
gue las personas de carrera demuestren los
conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes o
valores adquiridos.

Las personas que se han separado del servicio en
mi area de trabajo lo han hecho con base en
procedimientos normativos.

Mi area cuenta con mecanismos que le permiten,
en su caso, corregir la operacion del sistema del
servicio profesional de carrera.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

indice 2022

85.95

82.83

83.19

80.35

82.14

82.88

81.98

) 2023
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Factor 125 SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA

Global APF 2022 REsyReTss

Promedio factor 2022 IpX:i:]

468 Mi area cuenta con mecanismos que le permiten,
en su caso, corredir la operacién del sistema del...

82.14

467 Las personas que se han separado del servicio en
mi area de trabajo lo han hecho con base en...

80.35

466 La certificacién de capacidades profesionales
cumple con los criterios y requisitos minimos para...

83.19

465 En mi institucién el proceso de ingreso al servicio
profesional de carrera asegura la participacién en...

82.83

464 En mi institucion el servicio profesional de carrera
opera conforme a su ley y reglamento.

85.95

FACTOR 120. LIDERAZGO

Ubicado con una tendencia de 83.08 este factor evalua la percepcion de
las personas en relacion a las actitudes y comportamientos que posee el
personal de mando, las cuales impactan en los resultados de institucion..

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 120 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Al enfocarnos al interior del Factor 120, se identifican que la pregunta 447
presentd un porcentaje menor de aceptacion a comparacion de la otras
gue integran el presente factor.

No. REACTIVO Indice 2022

444 Mi jefa(e) me proporciona informacion adecuada 87.83
para realizar bien mi trabajo.

445 Mi superior jerarquico distribuye el trabajo de 85.39
acuerdo con nuestras responsabilidades,
capacidades o competencias.

446 Mijefa(e) se interesa por mi desarrollo profesional y 82.43
personal.
447 Los mandos superiores son congruentes entre lo 78.94

gue dicen y hacen.

) 2023
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448 448 En mi institucion, quienes estan a cargo de 80.71
equipos de trabajo fomentan un ambiente de
trabajo basado en el respeto y el cumplimiento de
las metas institucionales, y reconocen los aportes y
logros de quienes colaboran con ellas.
Promedio factor 2022 83.08

Global APF 2022 81.98

FACTOR 121. NOMRATIVIDAD Y AUSTERIDAD

Ubicado con una tendencia de 82.48 este factor evalUa la percepcion de
las personas sobre si en su institucion se lleva a cabo el cumplimiento de
las normas y leyes en el egjercicio de sus funciones; asi como, el
cumplimiento de las mismas con austeridad republicana.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 121 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Al enfocarnos al interior del Factor 121, se identifican que la pregunta 381
presentd un porcentaje menor de aceptacion a comparacion de la otras
gue integran el presente factor.

No. REACTIVO Indice 2022

379 Las personas servidoras publicas de mi institucion 82.26
realizan sus funciones conforme a lo establecido en
las normasy las leyes.

380 La normativa y procedimientos de mi area estan 84.87
actualizados.
381 En mi institucion se sancionan los actos de 78.77
corrupcion de acuerdo con la normativa.
382 En mi institucidon se manejan los recursos de 82.46
manera responsable y austera.
383 Las personas que colaboran en la institucion donde 84.04
trabajo generalmente cumplen sus atribuciones
con austeridad republicana, economia,
= j 2023
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racionalidad y sustentabilidad en el uso de los
recursos.
Promedio factor 2022 82.48
Global APF 2022 81.98

Factor 121 NORMATIVAY AUSTERIDAD

Global APF 2022 [y [=Ye!

Promedio factor 2022 BIyNA:1
383 Las personas que colaboran en la institucién
donde trabajo generalmente cumplen sus... 84.04

382 En mi institucién se manejan los recursos de
manera responsable y austera.

82.46

381 En mi institucién se sancionan los actos de 78.77
corrupcién de acuerdo con la normativa. o

380 La normativa y procedimientos de mi drea estan
actualizados.

84.87

379 Las personas servidoras publicas de mi institucién 8226
realizan sus funciones conforme a lo establecido en... .

Ahora bien, en adelante se presenta el analisis de factores y reactivos con
menor indice de aceptacion positiva, o que permitird atenderlos y
fortalecer mediante acciones de mejora institucional a lo largo del ano
2023 por medio de la propuesta de Practicas de Transformacion y Clima
Organizacional (PTCCO).

FACTOR 112. CAPACITACION

El Factor 112 evalUa la percepcion de las personas sobre las actividades de
capacitacion, su pertinencia e impacto en el desempeno de sus funciones,
el cual puntud un promedio de 77.72%.

31
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REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 112 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

La informacion de este factor y sus reactivos destaca la percepcion menos
favorable del numero 396 con 74.21% y del 398 con 74.39%

No. REACTIVO Indice 2022

394 E£n mi institucion los planes de formacion se 80.52
diserian con base en las necesidades de desarrollo
profesional.

395 [os cursos que he recibido este ano cubrieron mis 80.53
necesidades de capacitacion.

396 Lo capacitacion que he recibido este ano estuvo 74.21
actualizada a las funciones de mi puesto.

397 La capacitacion que recibi el dltimo afio me 78.93
permitio mejorar mi desempernio.

398 M institucion me ofrece la capacitacion que 74.39
requiero para realizar las tareas que me
corresponden.

Promedio factor 2022 77.72
Global APF 2022 78.78

Factor 112 CAPACITACION

Global APF 2022 [cy =te]

Promedio factor 2022 B4y Ay ]

398 Mi instituciéon me ofrece la capacitacién que
requiero para realizar las tareas que me corresponden.

74.39

397 La capacitacion que recibi el Gltimo afio me
permitié mejorar mi desempefio.

78.93

396 La capacitacién que he recibido este afio estuvo
actualizada a las funciones de mi puesto.

74.21

395 Los cursos que he recibido este afio cubrieron mis
necesidades de capacitacién.

80.53

394 En mi institucién los planes de formacién se
disefian con base en las necesidades de desarrollo...

80.52

) 2023
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FACTOR 124. RECONOCIMIENTO LABORAL
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Los reactivos de este factor arrojan informaciéon de la percepcidon de las

personas sobre los mecanismos de reconocimiento

institucional,

valoracion del esfuerzo y aportaciones personales para el logro de los
objetivos de la institucion, cuyo promedio correspondio al 79.33%.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 124 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Se observa que la calificacion mas baja se obtuvo en el reactivo 390 acerca

de

la opinidbn que los encuestados manifestaron

respecto a

reconocimiento que esperan recibir por sus logros, puntuada con 77.57%.

\[o}

389

390

391

392

393

33

REACTIVO

En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

En mi area de trabajo se valoran las aportaciones
innovadoras.

En mi institucion generalmente se cubren los
puestos vacantes, con el personal de la institucion
que cubre el perfil requerido.

En mi institucion la evaluacion del desemperio,
refleja el cumplimiento de mis obligaciones y
responsabilidades.

Promedio factor 2022

Global APF 2022

Indice 2022
79.48

77.57

79.82

76.79

82.96

79.33

76.81

) 2023
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Factor 124 RECONOCIMIENTO LABORAL

Global APF 2022 HsiKeTs]

Promedio factor 2022 RyfeRcis

393 En mi institucion la evaluacion del
desempefnio, refleja el cumplimiento de mis...

82.96

392 En mi institucion generalmente se cubren
los puestos vacantes, con el personal de la...

76.79

391 En mi area de trabajo se valoran las
aportaciones innovadoras.

79.82

390 Mis logros tienen el reconocimiento que se
merecen.

77.57

389 En mi institucidon se reconocen
formalmente los buenos resultados obtenidos.

79.48

FACTOR 115. EVALUACION DEL DESEMPENO

Respecto a este factor que evalua la percepcion de las personas sobre los
mecanismos de evaluacion del desempeno; asi como la importancia para
mejorar y permanecer en el empleo, se observd como el tercer lugar con
menor indice de aceptacion positiva tanto en el promedio global vy,
particularmente, en CEPROPIE, cuyos indicadores se ubicaron en 78.66%
y 79.61% respectivamente.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 115 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

No. REACTIVO Indice 2022

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se 85.39
esperan de mi desempeno.

400 En mi institucion los mecanismos de evaluacion 81.39

del desemperio se aplican con igualdad y no
discriminacion.

401 En mi adrea la evaluacion del desemperio se 79.13
acompana de observaciones, capacitacion y
apoyo para la mejora.

) 2023
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402 En miinstitucion se considera importante retener 77.37
a las personas con experiencias técnicas.
403 E£n mi adreqa, se motiva al personal antes de 74.64
proceder a un despido.
Promedio factor 2022 79.61
Global APF 2022 78.66

Factor 115 EVALUACION DEL DESEMPENO

Global APF 2022 My Kefel

Promedio factor 2022 ByisW2y|

403 En mi area, se motiva al personal antes de
proceder a un despido.

74.64

402 En mi institucién se considera importante retener
a las personas con experiencias técnicas.

77.37

401 En mi area la evaluacién del desempefio se
acomparna de observaciones, capacitacion y apoyo...

79.13

400 En mi institucién los mecanismos de evaluacién
del desempefiio se aplican con igualdad y no...

81.39

399 Mis metas a evaluar reflejan los resultados que se
esperan de mi desempefrio.

85.39

FACTOR 119. INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

En este factor se alcanzd un promedio de 80.14%, lo cual permite recabar
la percepcidn de las personas servidoras publicas en relacion al
desempeno laboral y los servicios que se brindan a la sociedad sin
distincion por ningun motivo.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 119 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF

Son 5 reactivos que integran este factor, 4 de los cuales alcanzaron una
valoracion favorable por debajo del indicador global APF del 81. 98%.

2023
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420

421

422

423

423 En mi institucidon se promueve, respeta,
protege y garantiza la dignidad de todas las...
422 En mi institucion se actia de manera
objetiva, sin perjudicar o conceder beneficios...
421 En la institucion donde trabajo los servicios
se otorgan a todas las personas, sin hacer...
420 En mi institucion se da un mismo trato a
todas las personas, sin hacer distinciones por...
419 Quienes colaboran en mi institucion se
conducen con honestidad, sin obtener,...

36

GOBIERNO DE

- MEXICO

REACTIVO

Quienes colaboran en mi institucion se conducen
con honestidad, sin obtener, solicitar o aceptar
dadivas, obsequios u otros beneficios personales
indebidos.

En mi institucion se da un mismo trato a todas las
personas, sin  hacer distinciones por sus
caracteristicas fisicas, sexo, edad, género, religion,
condicion economica, o cualquier otra razon.

En la institucion donde trabajo los servicios se
otorgan a todas las personas, sin hacer
distinciones, exclusiones o restricciones.

En mi institucion se actua de manera objetiva, sin
perjudicar o conceder beneficios o privilegios
indebidos a determinadas personas.

En mi institucion se promueve, respetaq, protege y
garantiza la dignidad de todas las personas.
Promedio factor 2022

Global APF 2022

Factor 119 INTEGRIDAD Y NO DISCRIMINACION

Global APF 2022 WIjKels]

Promedio factor 2022 Es{eNPA

80.35

78.41
82.09
80.00

79.82

CEPROPIE

!

|,n dice 2022

79.82

80.00

82.09

78.41

80.35

80.14

82.85
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FACTOR 116. GESTION PUBLICA
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Evalda la percepcidon de las personas en relacion a los procedimientos que

realiza su institucion con la finalidad de erradicar la corrupcion; asi como

mejorar 10s procesos para que la gestion publica sea agil, evaluacion que

determind un indice de percepcidon positiva en 80.56% del conjunto de

integrantes de la instituciéon; puntaje por debajo del indice global.

REACTIVOS QUE INTEGRAN EL FACTOR 116 Y COMPARATIVA CON EL
PROMEDIO ALCANZADO EN LA APF
De los reactivos que integran este factor destaca la percepcion menos
favorable del numero 404 con 75.61% con relacion a la promocion y

seguimiento de denuncias al interior de la institucion.

\[o}

404

405

406

407

408

37

REACTIVO

En mi institucion se promueve y facilita la
presentacion de denuncias, sin ejercer presion o
represalias en contra de las o los denunciante.

En mi institucion el proceso para denunciar actos
de corrupcion es confiable.

En mi institucion cuento con las herramientas
necesarias para realizar mi trabajo.

Conozco el impacto que los proyectos de mi drea
de trabajo tienen en el logro de los objetivos
institucionales.

En miarea de trabajo implementamos propuestas
para simplificar los procesos de trabajo, en
congruencia con la normativa aplicable.
Promedio factor 2022

Global APF 2022

Indice 2022
75.61

'75.86

82.09

86.49

82.61

80.56

78.92

) 2023
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Factor 116 GESTION PUBLICA

Global APF 2022 [sjeYs]

Promedio factor 2022 80.56

408 En mi area de trabajo implementamos propuestas
para simplificar los procesos de trabajo, en...

82.61

407 Conozco el impacto que los proyectos de mi area
de trabajo tienen en el logro de los objetivos...

86.49

406 En mi instituciéon cuento con las herramientas 82.09
necesarias para realizar mi trabajo. 0

405 En mi institucién el proceso para denunciar actos
de corrupcién es confiable.

75.86

404 En mi institucidn se promueve y facilita la 6
presentacion de denuncias, sin ejercer presién o... 75.61

A manera de resumen, la siguiente grafica contrasta los resultados
obtenidos en los factores menos calificados a nivel global en la
Administracion Publica Federal y los obtenidos por CEPROPIE.

FACTOR PROMEDIO
124. Reconocimiento laboral 76.91
125. Servicio Profesional de Carrera 78.60
126. Evaluacion del desempefo 78.66

CEPROPIE

FACTOR PROMEDIO
112. Capacitacion 77.72
124. Reconocimiento laboral 79.33
115. Evaluacion del desempeno 79.61

E. RESULTADOS DE CEPROPIE POR REACTIVO

La Encuesta de Climay Cultura Organizacional 2022 estuvo compuesta de
95 reactivos generales, que muestran la percepcion que el servidor publi

2023
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tiene con respecto a la estructura y procesos que ocurren dentro de su
entorno laboral, es asi que al considerar los valores que arroj6 la ECCO en
la totalidad de factores, se obtuvo una CALIFICACION GLOBAL de 83.22%,

lo que ubica a este Desconcentrado dentro de un Rango Positivo de 75-95,
con una calificacion Notable.

De esta manera, para continuar con el andlisis de los datos, sefalaremos
los reactivos que destacan por habérseles asignado una percepcion mas
positiva y también una menos positiva, a fin de favorecer el
reconocimiento de las fortalezas y debilidades que esta informacion

cuantitativa representa para el CEPROPIE.

FACTOR LOS 10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS 2022 PROMEDIO
429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabagjo. 92.52
463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. 92
387 Mi labor contribuye a la realizacion de los objetivos de la 91.3

institucion.
425 Me siento feliz haciendo mi trabagjo. 90.96
427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. 90.43
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona 90.26

servidora publica.

435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las 89.91
actividades diarias asignadas a mi puesto.

460 Trabajar en la administracion publica me permite 89.12
contribuir al bienestar de la sociedad.

453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo. 89.04
452 Mis companeras y comparieros en el grea me tratan con 89.04
respeto.

) 2023,
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10 REACTIVOS MEJOR CALIFICADOS 2022

452 Mis compafieras y compafieros en el area me tratan con respeto. NN
453 Soy una parte importante de mi equipo de trabajo. I
460 Trabajar en la administracion publica me permite contribuir al bienestar... [ INEGIG—————
435 Mi horario laboral es suficiente para realizar las actividades diarias... [ NN
426 Mi trabajo me motiva a ser cada dia una mejor persona servidora publica. I
427 Las tareas de mi puesto son retadoras y diversas. [N
425 Me siento feliz haciendo mi trabajo. I
387 Mi labor contribuye a la realizacién de los objetivos de la institucion. I
463 Estoy orgullosa(o) de ser parte de mi institucion. IR
429 Me siento satisfecha(o) haciendo mi trabajo. I

5]
N
o)
00
00
©
©
o
©
s
©
N

93

FACTOR LOS 10 REACTIVOS MENOS CALIFICADOS 2022 PROMEDIO

396 La capacitacion que he recibido este ano estuvo 74.21
actualizada a las funciones de mi puesto.

398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero para 74.39
realizar las tareas que me corresponden.

403 En mi area, se motiva al personal antes de proceder a un 74.64
despido.

424 El sueldo que percibo corresponde a mis 75.44
responsabilidades.

404 En mi institucion se promueve y facilita la presentacion de 75.61

denuncias, sin ejercer presion o represalias en contra de
las o los denunciante.

405 En mi institucion el proceso para denunciar actos de 75.86
corrupcion es confiable.

40
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392 392 En mi institucion generalmente se cubren los puestos 76.79
vacantes, con el personal de la institucion que cubre el
perfil requerido.
402 En mi institucion se considera importante retener a las 77.37
personas con experiencias técnicas.
390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen. 77.57
422 En mi institucion se actua de manera objetiva, sin 78.41
perjudicar o conceder beneficios o privilegios indebidos a
determinadas personas.
422 En mi institucion se actua de manera objetiva, sin perjudicar o conceder 1
beneficios o privilegios indebidos a determinadas personas.
390 Mis logros tienen el reconocimiento que se merecen. [ NNNINGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEE
402 En mi institucion se considera importante retener a las personas con .
experiencias técnicas.
392 En mi institucién generalmente se cubren los puestos vacantes, con el personal e
de la institucion que cubre el perfil requerido.
405 En mi institucion el proceso para denunciar actos de corrupcién es confiable. [ NNNIGIGNGEGEGEGEGEEGEEGEEEEEEEEE
404 En mi institucién se promueve y facilita la presentacién de denuncias, sin [
ejercer presion o represalias en contra de las o los denunciante.
424 El sueldo que percibo corresponde a mis responsabilidades. [ INNINIGITNGEGEGEGEGEGEGGEGEGG
403 En mi rea, se motiva al personal antes de proceder a un despido. [ IINIGINGGGG_
398 Mi institucion me ofrece la capacitacion que requiero para realizar las tareas [
que me corresponden.
396 La capacitacion que he recibido este afio estuvo actualizada a las funciones de I
mi puesto.
72 73 74 75 76 77 78 79

2. ANALISIS CUALITATIVO DE LOS COMENTARIOS Y
SUGERENCIAS

A continuacion, se retoman felicitaciones, quejas y demas opiniones
generadas por los participantes de la encuesta de Clima y Cultura
Organizacional 2022; se recibieron un total de 10 comentarios, los cuales
se pueden clasificar en las siguientes tendencias que son el principal
interés del personal:

2023
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FORTALEZAS IDENTIFICADAS COMENTARIOS
La encuesta como forma de expresion 3
Opinion sobre aspectos de la organizacion 1
Total 4

AREAS DE OPORTUNIDAD IDENTIFICADAS
Necesidades de capacitacion
Extension y propuestas de cambio a la ECCO
Aspectos de la organizacion

O N INN

Total

Del analisis al Resultado de Comentarios y Sugerencias vertidas en la
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional 2022 por el personal de
CEPROPIE, se puede observar la necesidad de incidir en aspectos de
capacitacion presencial y de mejorar el acercamiento de la informacion de
la ECCO a los integrantes, ademas de promover los resultados derivados
del presente ejercicio.

De manera esquematica, en el siguiente cuadro se muestran |os
comentarios y quejas generadas de la ECCO 2022.

REPORTE DE COMENTARIOS Y QUEJAS 2022

NOMBRE DE | NOMBRE DE | TIPO DE »
CICLO | RAMO RAMO UR OPINION OPINION SUGERENCIAS
Centro de
Produccion de
2022 4 Gobernacién | Programas 1 Sugerencia | Den mds capacitacion técnica

Informativos y

Especiales
Esperemos y si se logre ver el
cambio en nuestras
instituciones, basado en las

Centro de respuestas dadas, ya que el

Produccién de personal que disfruta y le

2022 4 Gobernacion | Programas 1 Sugerencia |apasiona su  trabgjo  sea

Informativos y manchado por gente que

Especiales siempre buscard su beneficio
acosta de afectar a otros y no
por su trabajo si no por otras
cuestiones
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NOMBRE DE | NOMBRE DE | TIPO DE »
CICLO | RAMO RAMO UR OPINION OPINION SUGERENCIAS
Centro de
Produccion de
2022 4 Gobernacion | Programas 1 Sugerencia | Hacer los cursos presenciales
Informativos y
Especiales
Centro de .
. L Agradezco este tipo de encuesta
Produccion de Felicitacion o ara of beneficio
2022 4 Gobernacion | Programas 2 reconocimie P ) . L. Y
. mejoramiento en funcion de la
Informativos y nto L
. institucion.
Especiales
Centro de
Produccion de Felicitacion o
2022 4 Gobernacién | Programas 2 reconocimie | Les felicito por el cuestionario
Informativos y nto
Especiales
Centro de
Produccion de Felicitacion o Poner mds opiniones de este
2022 4 Gobernacion | Programas 2 reconocimie | . P .
. tipo para la mejora
Informativos y nto
Especiales
Centro de
Produccion de Felicitacion o
2022 4 Gobernacién | Programas 2 reconocimie | Se trabaja contento
Informativos y nto
Especiales
El monopolio de las funciones de
Centro de q/ggnos. ) mandos de mi
. institucion ha afectado de forma
Produccion de sustancial el buen climg
2022 4 Gobernacion | Programas 3 Queja . o '
. competencia y crecimiento de
Informativos y
Eepeciales las personas que laboramos en
P esta entidad, ademds de mal
uso de los bienes materiales
Centro de
. Esta encuesta y sus resultados
Produccion de no reflejan el clima laboral 2022,
2022 4 Gobernacidon | Programas 3 Queja . J .. '
. sigue siendo mero tramite, no
Informativos y . .
B hay acciones de mejora.
Especiales
Centro de
Produccion de Son muchas preguntas, creo
2022 4 Gobernacion | Programas 3 Queja _ p g . ’
. que se podria simplificar
Informativos y
Especiales
Respecto a lo anterior, el Centro de Produccidon de Programas

Informativosy Especiales, ha detectado la necesidad de duplicar esfuerzos
y realizar ajustes en sus lineas de accidon previamente programadas, asi
mismo establecer medidas de cambio que permitan la mejora en areas de

) 2023,
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oportunidad surgidas en los resultados de la ECCO 2022; asi mismo,
reiterar su compromiso hacia las Practicas de Transformacion para el
gjercicio 2023, redoblando esfuerzos para mejorar la percepcion del
personal al interior del Organo, en cada uno de los reactivos que
contempla dicha encuesta y no solamente para aqguellos en los que se
obtuvo un indice bajo de apreciacion.

3. ANALISIS COMPARATIVO

Es de resaltar que, al contrastar diferentes anos se observan diferencias
con la naturaleza propia de las encuestas respectivas; respecto al ejercicio
anterior, se observd un incremento en |los indicadores y calificacion global
en el CEPROPIE reflejandose en ellos una percepcidén mas favorable, por
tanto, se tiene como objetivo dar continuidad y atender los factores que
requieran vital atencion a efecto de implementar las practicas propuestas
y lograr un Clima Organizacional apropiado; asi como seguir fortaleciendo
aquellas areas en las que no se identificaron areas de oportunidad.

3.1 COMPARATIVA DE RESULTADOS ANO 2020, 2021 y 2022

Para este ejercicio se puede obtener la evolucion de los resultados de la
encuesta ECCO a lo largo de los anos, destacandose similitudes en los
resultados cuando se trata de anos impares, no obstante, resalta la
diferencia respecto al numero de factores evaluados por ano, desde 22
hasta 5 factores, dadas las condiciones sanitarias generadas por Covid 19
en nuestro pais durante el 2020.

2019 2020 2021

2023
Francisco
VIEA

YA



CEPROPIE
i g e

GOBIERNO DE

~/ MEXICO

El promedio obtenido de la Calificacion Global alcanzado en el afo 2019
fue de 81.98, siendo para el 2020 de 81.79, observandose una diferencia de
19 puntos porcentuales que reflejan una disminucidon minina en la
percepcion. Con relacion a la diferencia de puntos porcentuales observada
en la comparativa de los ejercicios 2021 y 2022, se observa también un
avance, de .88 puntos.

3.3 COMPARATIVA ENTRE INSTITUCIONES

Dentro de los 29 Ramos Administrativos, la Secretaria de Gobernacion
ocupa el lugar 9 con una calificacion global de 82.83%. Cabe destacar que
CEPROPIE como Organismo Administrativo Desconcentrado de la
Secretaria de Gobernacion, obtuvo una calificacion de 83.22%.

CLAVE DEL NOMBRE DEL RAMO INDICE GLOBAL POR
RAMO SECTOR
7 Defensa Nacional 91.15
13 Marina 90.14
2 Presidencia de la Republica 87.71
27 Secretaria de la Funcién Publica 86.63
46 Comision Nacional de Hidrocarburos 86.16
6 Hacienda y Crédito Publico 85.80
38 Consejo Nacional de Tecnologia 84.00
45 Comision Reguladora de Energia 83.12
4 Gobernacion 82.83
5 Relaciones Exteriores 82.82
8 Agricultura y Desarrollo Rural 8273
14 Trabajo y Prevision Social 82.56
47 Entidades no Sectorizadas 81.89
37 Consejeria Juridica 8164
18 Energia 81.34
50 Instituto Mexicano del Seguro Social 80.90
36 Seguridad y Proteccién Ciudadana 80.79
10 Economia 80.76
21 Turismo 80.58
9 Infraestructura, Comunicaciones y Transportes 80.48
48 Cultura 80.26
16 Medio Ambiente y Recursos Naturales 80.12
31 Tribunales Agrarios 7917
12 Salud 78.91
1 Educacion Publica 78.85
15 Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano 78.84
5] Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 78.68
Trabajadores del Estado
25 Administracion Federal en la Ciudad de México 78.66
20 Bienestar 78.00
s ) 2023
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INDICE GLOBAL POR SECTOR

Bienestar

Administracion Federal en la Ciudad de México
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los...

Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano

Educacién Publica

Salud

Tribunales Agrarios

Medio Ambiente y Recursos Naturales

Cultura

Infraestructura, Comunicaciones y Transportes

Turismo

Economia

Seguridad y Proteccién Ciudadana

Instituto Mexicano del Seguro Social

Energia

Consejeria Juridica

Entidades no Sectorizadas

Trabajo y Previsidn Social

Agricultura y Desarrollo Rural

Relaciones Exteriores

Gobernacion

Comision Reguladora de Energia

Consejo Nacional de Tecnologia

Hacienda y Crédito Publico

Comision Nacional de Hidrocarburos

Secretaria de la Funcién Publica

Presidencia de la Republica

Marina

Defensa Nacional

70.00 75.00 80.00 85.00 90.00 95.00
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3.4 COMPARATIVA ENTRE AREAS

Respecto a la comparativa entre areas, no es posible realizar una
comparativa con otras Unidades Administrativas, derivado a que el
CEPROPIE se compone de una sola area administrativa con nivel
Direccion, adicional a que en todo el Sector Gobernacién en el cual se
encuentran centralizados sus procesos, no existen unidades que
compartan atribuciones y giro.

3.5 ANALISIS DE INFORMACION DE ACUERDO CON LA MATRIZ TICHY

El autor Noel Tichy considera TODO EL ENTORNO DE LAS
INSTITUCIONES para generar un verdadero cambio estratégico, para ello
toma en cuenta diferentes enfoques de |o que ocurre al interior de las
organizaciones:

a) SISTEMAS

> Técnico
> Politico
> Cultural

Estos sistemas a su vez interactuan entre si con las practicas
administrativas:

b) PRACTICAS O HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS

» Organizacional y estratégico
» Estructurasy procedimientos
> Procesos

Es asi que, a partir de la ECCO 2021, se distribuyeron los factores de la
encuesta entre los 9 cuadrantes que resultan de integrar los primeros a
una unica matriz.

Como derivacion de la distribucion anterior, resultd la siguiente tabla con
los indices promedio de las respuestas proporcionadas por personal de
CEPROPIE en cada cuadrante. e

47
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INDICE FACTORES TICHY CEPROPIE 2022
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cl Cc7

Politica de Cé Tarc.a?s y Profesionalizacion
responsabilidades

gobierno y desarrollo
83.39 82.26 80.06
c2 c8

C5 Integridad e

igualdad de género Seguridad en el

Gestion publicay

transparencia trabajo
81.78 82.0 B6
C3 Cc9
. . cé . .
Filosofia . Servicioala
. . Relaciones laborales .
organizacional sociedad

84.49 83.67 86.27

Como se puede observar, entre los cuadrantes mejor colocados estan el
correspondiente a la categoria: C8 Seguridad en el trabajo y C9 Servicio a
la sociedad.

COMPARATIVA CUADRANTES 2022 VS 2021

Al ser el segundo ano consecutivo en el que contamos con la aplicacion
del Modelo Tychy al analisis de los resultados de la encuesta nos permite
la comparacion entre gjercicios.

) 2023,
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 vs 2021

Centro de Produccion de Programas Informativos y Especiales

(o4 | C4 Tareasy . C7. . o
- . . Profesionalizacion y
Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo
0.28 ‘ 2.48 ‘ -1.19 ‘
Cc2 Cc8

C5 Integridad e

Gestion publicay igualdad de género Seguridad en el

transparencia trabajo

-1.42 3.60 6.84

C3 Cc9
. . cé6 . .
Filosofia . Servicioala
. . Relaciones laborales .
organizacional sociedad

DIFERENCIAS RESPECTO AL INDICE GLOBAL APF 2022

De manera complementaria, el modelo Tichy también permite identificar
aquellos cuadrantes cuya diferencia es mayor al contrastar los datos con
el indice global obtenido por la APF, y tomarlos como referencia para
enfatizarlos en el disefio de las PTCCO de este Desconcentrado durante el
presente ejercicio.

Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 (Institucion vs APF)

Centro de Produccion de Programas Informativos y Especiales

c7
Cl C4 Tareasy . . .
. . are Profesionalizacion y
Politica de gobierno responsabilidades
desarrollo
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Cuadrantes Modelo Tichy comportamiento 2022 (Institucion vs APF)

. . Cz, . C5 Integridad e .C8
Gestion publicay . . Seguridad en el
. igualdad de género .
transparencia trabajo
C3
. . Cc6 .c.g
Filosofia . Servicioala
i . Relaciones laborales .
organizacional sociedad
1.54 ‘ 1.97 ‘ 2.68 ‘

De la misma manera se empled el modelo Tichy para contrastar, mediante
una grafica de radiales, el resultado por cada uno de los 9 cuadrantes,
derivando lo anterior en una especie de radiografia que ilustra como se
encuentra la Institucion. Finalmente, este ejercicio permite visualizar los
puntos Mas distantes del indice global, entre los que se encuentran:

CUADRANTE
C9 Servicio a la sociedad 2.68
C8 Seguridad en el trabajo 2.47
C4 Tareas y responsabilidades 2.08

C1 Politica de gobierno
86

C2 Gestidn publicay
transparencia

C9 Servicio a la sociedad

C8 Seguridad en el trabajo C3 Filosofia organizacional

C7 Profesionalizacion y

desarrollo C4 Tareas y responsabilidades

5 Integridad e igualdad de

C6 Relaciones laborales ,
género
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Especificamente, estos son los factores incluidos en los cuadrantes
anteriores, destacando aquellos que se situaron en un indice menor en la
percepcion de los encuestados.

CUADRANTES FACTOR POSICION EN LA
ENCUESTA
C5 Integridad e igualdad de género -1.46
C1 Politica de gobierno 1.01
Cc2 Cestion publica y transparencia 115
C7 Profesionalizacion y desarrollo 1.35
C3 Filosofia organizacional 1.54
cé Relaciones laborales 1.97

4. EFECTIVIDAD DE LAS PTCCO 2022

OBJETIVO A LOGRAR ACCION DE MEJORA FECHA DE FACTORES Porcentaje

de avance%

EJECUCION

medidas preventivas
para evitar el contagio de
Covid-19.

51

trabajadores del CEPROPIE.

1 Difundir los resultados de ] Comunicar a través de la pagina oficial de 25/04/2022 IMPACTO 100
la Encuesta de Clima y CEPROPIE infografias de los resultados de la ECCO DE LA
Cultura Organizacional 2021. Dar a conocer al personal de mando mediante ENCUESTA
(ECCQ) 2021 al personal oficio los resultados principales del ejercicio. ENMI .
del CEPROPIE. Realizar publicaciones semanales con infografias de INFSTTTUEIIO
los resultados de la ECCO 2021. Elaborar carteles N
informativos y colocarlos en areas comunes.
Solicitar la adecuacion Solicitar estudio y recursos a la Secretaria de 31/12/2022 IGUALDAD 100
del inmueble que ocupa Gobernacién para la adecuacion de instalaciones/ Y NO
el CEPROPIE para contar Dar seguimiento a la adecuacion de las DISCRIMIN
con areas de acceso total instalaciones para que sean 100% accesibles. ACION 80 -
para personas con DERECHOS
capacidades diferentes. HUMANOS
Fomentar e incentivar en Solicitar al personal de mando brindar flexibilidad 31/12/2022 CALIDAD 100
el personal el equilibrio horaria y apoyo al personal para la atencién de DE VIDA
sobre la carga laboraly su asuntos personales de caracter urgente e LABORAL
impacto en la vida importantes a efecto de contribuir en su estabilidad BALANCE
familiar. familiar, bajo la premisa de no afectacion a la TRABIATIO
operacion y recursos de Centro. [FAMIILIA
RECONOCI
MIENTO
LABORAL
Difundir y sensibilizar al Promover la difusion de contenido informativo 31/12/2022 COVID-19 100
personal sobre la acerca de los lineamientos del trabajo seguro y TRABAJO A
importancia de seguir "Decélogo del COVID en seméforo verde para los DISTANCIA
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OBJETIVO A LOGRAR

Fortalecer la
comunicacion  efectiva
para incentivar la
participacion del
personal de CEPROPIE a
efecto de que presenten

propuestas ylo
sugerencias en los
medios de
comunicacion: buzon

institucional y/o correo
institucional.

Fomentar en los
servidores publicos del
CEPROPIE una cultura
ética, profesional y de
participacion como
elementos que
fortalezcan el clima y
desarrollo organizacional

y abone a la
implementacion del
codigo conducta.

Estimular en los
servidores publicos el

Equilibrio en el trabajo
mediante la difusidn de
capsulas informativas.

Fomentar la cultura del
reconocimiento al
desempefio de los
trabajadores al interior
de su area de trabajo.

NO.

ACCION

12

13

ACCION DE MEJORA

Realizar una encuesta al personal del CEPROPIE,
orientada a evaluar el Clima y Cultura
Organizacional, asi como considerar las opiniones y
sugerencias recibidas a través del buzén
institucional (medio permanente para la recepciéon
de quejasy denuncias).

Programar y organizar la proyecciéon de peliculas
que fomenten el conocimiento e interés de los
servidores publicos del CEPROPIE en temas de
interés como: comunicacion asertiva, solucién de
problemas, relaciones familiares, liderazgo, cédigo
de conducta, etc.

Difundir a través de medios digitales, una serie de
capsulas de manera peridédica con el tema
"Equilibrio en el trabajo" para conocer las
prestaciones culturales, de salud y recreacion para
los servidores publicos.

Realizar practicas de reconocimiento mensual al
empleado que destaque por sus habilidades
personales al colaborar en su area de trabajo, a
través de un periédico mural y medios de
comunicacion disponibles.

FECHA DE
EJECUCION

3112/2022

31N12/2022

3112/2022

31N12/2022

CEPROPIE

FACTORES

IMPACTO
DE LA
ENCUESTA
EN MI
INSTITUCIO
N
COMUNICA
CION

COLABORA
CIONY
TRABAJO
EN EQUIPO
LIDERAZG
o)
POSITIVO
IGUALDAD
DE
GENERO

APLICAR
EFICIENTE
MENTE
LOS
RECURSOS
DE LAS
TECNOLOG
[AS DE
INFORMAC
ION Y
COMUNICA
CION (TICS)
BALANCE
TRABAIJO-
FAMILIA
LIDERAZG
o)
POSITIVO
NORMATIVI
DADY
PROCESOS

7

Porcentaje
de avance%

100

100

98

Con relacion a la efectividad de las Practicas de Transformacion de Clima
y Cultura Organizacional 2022, es de sefalarse que se dio cumplimiento al
98% del Programa de Trabajo planteado para el ejercicio una vez que se
sustituyeron las modalidades de reconocimiento al desempeno por un
documento personalizado a nivel individual; asimismo, se identificd de
forma favorable que la mayoria de los factores (11 de 19) se ubicaron por

arriba del indice global APF (81.98%).
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Por lo anterior, el compromiso de las Practicas de Transformacioén para el
2022, tienen como principal objetivo redoblar esfuerzos para incrementar
la percepcion favorable del personal al interior del Organo y subsanar las
areas de oportunidad identificadas posterior al ejercicio.

5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Con el objeto de fomentar al interior del equipo que conforma al Centro
de Produccion de Programas Informativos y Especiales, un Climay Cultura
Organizacional que contribuya al mejoramiento y fortalecimiento del
desarrollo personal, profesional y laboral en armonia con los objetivos y
metas que normativamente nos rigen, se tienen considerados los
objetivos siguientes:

Objetivos Especificos.

1. Contribuir a la construccion de un Clima y Cultura Organizacional
solido, que abone a la mejora de los resultados y promueva al
desarrollo del personal, a través de lineas de accion encaminadas
a:

Capacitaciones especificas de conocimiento,
Programas desarrollo organizacionales,

2. Considerar las opinionesy sugerencias del personal como medio de
retroalimentacion para evaluar la factibilidad de las lineas de
accion tomadas.

Lo anterior, manteniendo los canales de comunicacion abiertos de
manera permanente, en especifico el buzdn institucional vy
encuestas en el personal.

; 2023
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6. PTCCO 2022

NUMERO

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

TIPO DE
PRACTICA

CEPROPIE

W7

PRACTICA DE TRANSFORMACION

1 1 - Difundir los resultados de la 2-Operativa Difundir los resultados de la Encuesta de
Encuesta de Clima y Cultura Clima y Cultura Organizacional (ECCO)
Organizacional (ECCO) 2022 al 2022 al personal del CEPROPIE.
personal del CEPROPIE.

2 2 - Proporcionar informacién con 1- Difundir las opciones de capacitacidon que
relacion a la oferta educativa en Estratégica ofrece la Secretaria de Gobernacién y/o la
materia de capacitaciones Administracidon Publica Federal, a través de
especializada en TIC's que faciliten el los medios de difusién disponibles. Brindar
trabajo a distancia y el manejo de capacitacién interna especializada para el
herramientas tecnoldgicas, ingenieria, personal  sustantivo. Promover la
transmisidn, produccién y edicién de capacitacién interna en linea como medio
materiales. para fortalecer el trabajo a distancia.

3 3 - Proporcionar informacién con 1- Difundir las opciones de capacitacion en
relacién a la capacitacion disponible en  Estratégica materia de liderazgo, que proporciona la
materia de liderazgo, comunicacién Secretaria de Gobernacion y/o la
asertiva y solucidn de conflictos. Administracion Publica Federal, via virtual.

4 4 - Implementar acciones de 1- Difundir la oferta de capacitacion en
informacién y oferta de capacitacién Estratégica materia de genero de plataformas digitales
en materia de igualdad de género. como INMUIJERES, ONU MUIJERES,

PLATAFORMA INMUJERES DIGITAL CDMX,
CONAPRED, CNDH, SICAVISP y demas
asociados al tema, para todos los
servidores publicos de CEPROPIE.

5 5 - Promover el conocimiento del 1- Publicar en medios digitales oficiales
documento "El A-B-C para identificar y Estratégica informacién relacionada con el documento
prevenir el hostigamiento y acoso denominado
sexual".

6 6 - Fomentar en los servidores publicos 1- Programar y organizar la proyeccion de
del CEPROPIE wuna cultura ética, Estratégica peliculas/documentales que fomenten el
profesional y de participacién como conocimiento e interés de los servidores
elementos que fortalezcan el clima y publicos del CEPROPIE en temas como:
desarrollo organizacional y abone a la igualdad, liderazgo, cédigo de conducta,
implementacion del cddigo conducta. derechos humanos, diversidad.

7 7 - Promover el conocimiento del 1- Difundir la existencia del Sistema de
Sistema  Ciudadanos  Alertadores Estratégica Ciudadanos Aletadores Internos y Externos
Internos y Externos. de la Secretaria de la Funcién Publica como

medio de combate a la corrupcion.
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NUMERO OBJETIVOS ESTRATEGICOS TIPO DE PRACTICA DE TRANSFORMACION
PRACTICA

8 8 - Fomentar la cultura del Trabajo en 1- Fomentar la cultura del Trabajo en Equipo
Equipo Estratégica

9 9 - Fomentar la cultura del 1- Fomentar la cultura del reconocimiento al
reconocimiento al desempeno de los Estratégica desempefio de los trabajadores al interior
trabajadores al interior de su area de de su area de trabajo.
trabajo.

10 10 - Difusidn del contenido del Servicio 1- Difusidn del contenido del Subsistema de
Profesional de Carrera. Estratégica Evaluacion y Desempefio del Servicio

Profesional de Carrera.

6.1 CONCLUSIONES

De acuerdo con lo anterior, la implementacion y seguimiento de las
Practicas de Transformacion representan el medio por el que el Centro de
Produccion de Programas Informativos y Especiales, tiene por objeto
fortalecer las areas de oportunidad detectadas, asi como el promedio de
calificaciéon obtenido, derivado de la ECCO 2022. Asimismo, implementar
acciones de mejora que contribuyan a subsanar las areas de oportunidad
detectadas, y contribuyan a un Clima y Cultura Organizacional asertivo y
enriquecedor para el personal que integra el Centro.
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Oficio DIR/080/2023
Ciudad de México, a 28 de abril de 2023

Asunto: Resultados de Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional de la Administracién Publica Federal
(ECCO 2022) y registro de Practicas de Transformacidn de
Clima y Cultura Organizacional para 2023 (PTCCO 2023)

ARQ. SILVIA ANGELICA REZA CISNEROS
DIRECTORA GENERAL DE DESARROLLO HUMANO Y
SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL DE LA
SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Presente

Hago referencia a los articulos 55, fracciéon XI del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
Publica; Noveno Transitorio del Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacidn, y 59 al 62 del
Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en las materias de Recursos Humanos y del Servicio
Profesional de Carrera, asi como el Manual Administrativo de Aplicacién General en materia de
Recursos Humanos y Organizacién y el Manual del Servicio Profesionzal de Carrera; en los que se
precisa que las Instituciones deberan aplicar anualmente la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional de la Administracién Publica Federal (ECCQO), asi como el registro del programa de
Practicas de Transformacién de Clima y Cultura Organizacional (PTCCQO) en el sistema de RHnet de
la Secretaria de la Funcién Publica (SFP).

Con base en lo anterior, me permito enviar el formato de registro de PTCCO 2023 y el Reporte de los
resultados derivados del anélisis obtenide de la aplicacién de la Encuesta de Clima y Cultura
Organizacional (ECCO) 2022, de la UR - QOO0 Centro de Produccién de Programas Informativos y
Especiales (CEPROPIE) relativo a la carga de Practicas de Transformacién de Clima y Cultura
Organizacional 2022, perteneciente al Sector 04 de |la Secretaria de Gobernacién: lo anterior para los
efectos conducentes.

Sin mas por el momento, le envio un cordial saludo.

Atentamente -
\.._/’ ! /--— -~
R

/'e/‘-‘:
LIC. SIGERIDO'BARJAU DE LA ROSA
Director del CEPROPIE

C.c.p. Lic. Anabella Mendoza Mayares~Titular del Grgano Internc de Control en la Oficina de la Presidencia de |a Republica. Para su conecimiento
Lic. Jorge Alberto Medina Gonzdlez. - Titular de la Unidad de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Gobernacion. Para su
conocimiento.

Mtra. Nancy Uribe Gutiérrez. - Gerente de Administracién del CEPROPIE.

Elaboré: Gloria Fabiola Flores %
Supervisé: Gloria Fabiola Flores{‘~
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[ Ramo 04- Gobernaclén
UR Siglas 'Qoo
CEPROPIE UR Nombre Q00 - Centro de Produccién de Programas Informativos y Especiales
r =
W7
|Cédigos de Ramo - UR 04-Qo00
Encuesta de Clima y Cultura Organizacional de la APF (ECCO) |
Registro de Pricticas de Transformacién de Clima y Cultura O lonal (PTCCO) I/R:pune para firma del Oficial Mayor o |
Reporte de PTCCO
. . 2* Factor 3" Factor
Numero Ob]etivos estratégicos Tipo de préctica Prictica de transformacién Personal dirlgido | Fecha de registro | Fecha de Inicio | Fechade fin Precisién 1* Factor relacionado relaclonas | | ‘vekidonady Impacto
1 - DIfundir los resultados de la Encuesta de Difundir los resultados de la Encu .
e ectaideicime 1- Todo el Dar a conocer los resultados de la aplicacién de
1 |Clima y Cultura Organizacional (ECCO) 2022 al(2- Operativa |y Cultura Organizaclonal (ECCO) 2022 al 28/04/2023 01/03/2023  |31/05/2023 127 - Transparencia
persanal la ECCO 2022 Medio
personal del CEPROPIE. personal del CEPROPIE.
Difundir las opciones de capacitaciéon que|
2 - Proparcionar informacién con relacion a la ofrece la Secretaria de Gobernaclén y/o la
oferta educativa en materla de capacitaciones Adminl & v é
especlalizada en TIC s que 'acilitenpe] trabajo a |:l 5":""“:;“’1'6“ FZ‘:“""-;:’““;“::’-" 1 Tod 1 Peimanerajparicdicajdeqconformidadoont]a
medio: . o & 2
2 B o A 1- Estratéglca SN ek Vel el b Tl ALl od0  €l28/04/2023 01/03/2023  |31/12/2023 |disponibilidad de Ila Informacion en las|[nz- capacitacion
distancla y el manejo de herramientas capacitacién Interna especializada para el|personal
5 diferentes plataformas
tecnaldglcas, Ingenleria, transmisién, personal sustantivo. Promover la capacitacién
produccién y edicién de materiales. interna en linea como medio para fortalecer el
trabalo a distancia. Alto
3 - Proporcionar informacién con relacién a la Difundir las opciones de capacitacién en Difundir de manera periédica la disponlbilidad
|capacitacién disponible en materia de aterla de liderazgo, que proporciona la|l- Todo el de cursos en materla de Llderazgo para
3 e R " 3 1- Estratégica m 99719 pIoe 28/04/2023 01/03/2023 3112/2023 b ! a = 9 a 120 - Liderazgo
liderazgo, comunicacién asertiva y solucién de Secretaria de Gobernaciéon y/o la|personal promoverlo a los Servidores Publicos del
conflictos. Administracién Publica Federal, via virtual, CEPROPIE Alto
Difundir la oferta de capacitacién en materia de
T e erRetat B aclones (i Informacton genero de plataformas dligltales como Difundir de manera perlédica la disponibilidad
4 [oferta dpe capacitacién en materia de | ualda: oEstradgicas | R AT AR ORNANY, Jode, b 28/04/2023 01/03/2023 (31122023 gt AR b o by g AT sk 118 - Igualdad de género
ek B s % 913 || NMUJERES DIGITAL CDMX, CONAPRED, CNDH, | personal promoverlo a los Servidores Publicos del g g
TO.
il SICAVISP y demas asociados al tema, para CEPROPIE
tados los servidores publicos de CEPROPIE. Alto
Difundir a todos los Servidores Publicos el
5 = Promover el conocimiento del documento Publicar en medios digitales oficiales ' Todo el dostimmanta SATRYE e, u: CPUbl )
= - - can a
5 “El A-B-C para Identificar y prevenir el|l-Estratégica |Informacién relacionada con el documento 28/04/2023 01/03/2023 31/12/2023 B iq' o N8 - Igualdad de género
personal Informartancia de prevenir e identificar el
hostigamiento y acoso sexual”. denominado 1
hostigamiento v acoso sexual. Alto
A Programar y organizar la proyeccion de
6 - Fomentar en los servidores publicos del - N - 2
% peliculas/documentales que fomenten el Sensibilizar a los Servidores Publicos mediante
CEPROPIE, Unaficulturai. étlca, iprofesional yde conocimiento e interés de los servidores|l- Todo el la proyeccion de peliculas/documental; ns I 1dad
6 |participacién como elementos que fortalezcan|1- Estratégica o 28/04/2023 01/03/2023 31Nh2/2023 proY ot R e i ntegridaj Yo ene
a4 publicos del CEPROPIE en temas como:|personal temas de Igualda, Liderazgo, Cédigo de|discriminacion
el clima y desarrollo organizacional y abone a la
3 fgualdad, liderazgo, cédigo de conducta, Conducta, Derechos Humanos, Diversidad
implementacién del cé6digo conducta.
derechos humanos, diversidad. Alto
Difundir la existencia del Sistema de Difundi | sitio del Sist devial d
ir el sitio de
v 7 - Promover el conocimiento del Sistema 1 Estratégl Ciudadanos Aletadores Internos y Externos de(1- Todo el 28/04/2023 01/03/2023 1N22023 |int Eak s{ema e . eftadores
= ategica - ernos Xternos - abli:
Ciudadanos Alertadores Internos y Externos. Sy la Secretaria de la Funclén Plblica como medio|personal HEE ildn 925.2ome fomento:al combateallle s Gastion publica
de combate 3 |a corrupcién, B Alto
. Todo el Fomentar entre los Servidores Publicos el
8 8 - Fomentar la cultura del Trabajo en Equipe  |1- Estratégica |Fomentar la cultura del Trabajo en Equipo ersonal 28/04/2023 01/03/2023 31/12/2023  |Trabajo en Equipo mediante el intercamblo del126 - Trabajo en equipo
A b buenas practicas Alta
9 - Fomenta ]la cultura del reconocimiento al Fomentar la cultura del reconocimiento al B Tada = Fomentar entre los Servidores Publicos el
9 desempefio fle los trabajadores al interior de su(1- Estratégica |desempefio de |os trabajadores al interior de su personal 28/04/2023 01/03/2023 3112/2023  |reconocimiento entre ellos, mediante diversas|124 - Reconocimiento laboral
srea de trabjjo. drea de trabajo. dindmicas. Alto
S N Difundir entre los Servidores Publicos |
10 Difugfén del contenldo del Servicio Difusién ' del yeontenido: del;isubsistema’; de Todo el importancia de observar los criteri di
= - riterios e
10 1- Estratégica |Evaluacién Desemperio del Servicio 28/04/2023 30/04/2023 3112/2023 a i6 A
Profesional de Carrera, 9 e y P personal fo4f /047, h2 evaluaciéon del desempedo, asi como el 1157 Evaluacion del cesermpefic,
Profesional de Carrera. N \
PN / establecimiento de la metas anuales. Alto
Firma: -

valente: Nancy Urlbe Gutiérrez

Fecha : 28 de Abril d¢ 2023/
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