Curso de atencién y tramite de
denuncias por parte de los Comiteés
de Etica




Primera parte (ler sesion)
- Denuncia

- Competencia

- Admision

Acciones comunes

Medidas de proteccion

Segunda parte (2da sesion)

- Etapa inicial

- Entrevistas

- Mediacion

- Pruebas

- Determinacion
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Fundamentos

El Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas del Gobierno Federal establece
que los Comités de Etica son la instancia que podrd emitir recomendaciones
encaminadas a mejorar el clima organizacional y a evitar la repeticion de conductas
contrarias al contenido de dicho Cdodigo.

Por su parte, los Lineamientos Generales para
la integracion y funcionamiento de Ios
Comités de Etica, establece que los Comités de
Etica conocerdn de denuncias por presuntas
vulneraciones al Cédigo de Etica o Cédigo de
Conducta institucional.
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. Qué es una denuncia?

Segun el Diccionario de la Real Academia Espahola, es el documento que da noticia a la
autoridad competente de la comision de una falta.

En este caso la falta se comete por presuntas vulneraciones al Cédigo de Etica de las

personas servidoras Publicas del Gobierno Federal o a los Cdédigos de Conducta
Institucionales.

. Como se tramita la denuncia ante el Comité de
Etica?

A través de un procedimiento Unico de atencidén a denuncias



Presentacion de la denuncia

Cualquier persona podra presentar una
denuncia ante los Comités de Etica.

Dentro del plazo de tres anos, contados a
partir del dia siguiente al que se hubieren
realizado las conductas denunciadas, o bien,
en que éstas hubieren cesado.

Recuerda que...

El Comité de Etica deberd
atender cualquier denuncia
en un plazo maximo de

cuatro meses, contados a
partir del momento de su
registro.
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Requisitos para la presentacion de la denuncia

Las denuncias ante los Comités de Etica, se presentaran por escrito a través de medios
fisicos o electrénicos y deberan de contar con:

1. Nombre de la persona que denuncia*

2. Domicilio o direccion de correo electronico para recibir notificaciones.

3. Nombre y, de ser posible, el cargo de la o las personas servidoras publicas de quien se denuncian
las conductas, o bien, cualquier otro dato que le o les identifique, y

4. La narracion de los hechos de las presuntas vulneraciones, senalando las circunstancias de modo,
tiempo y lugar, las cuales pueden acontecer al interior de las instalaciones del Ente Publico, durante
traslados, comisiones, convivencias, celebracion de festividades, reuniones externas, entre otras.

La persona denunciante podra ofrecer cualquier prueba gue ayude a esclarecer los
hechos.



*Denuncia Anénima

Es importante destacar que el Comité de Etica podrd
recibir y tramitar denuncias andnimas siempre vy
cuando:

4

»* De la narrativa de los hechos se identifique a la o las
personas presuntas responsables, asi como los
hechos que vulneran al Cédigo de Etica o al Coédigo
de Conducta Institucional.

En su caso, el Comité solicitara Unicamente correo
electronico o medio de contacto a la denunciante para
recibir notificaciones.
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Denuncia con tratamiento anénimo

Cuando la denunciante solicite anonimato, el
Comité debera garantizarlo protegiendo cualquier
dato o informacién, que en su caso llegare a
conocer, y que pudiera hacerle identificable frente
a terceras personas

Ademas, tiene Ila obligacion de tomar las
medidas necesarias para salvaguardar dicho
derecho, frente a las unidades administrativas o
personas que intervengan en el procedimiento,
durante sus actuaciones, tales cComMmo:
notificaciones, requerimientos, entrevistas,
sesiones o cualquier otra.
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Confidencialidad (Proteccion de datos personales)

En la atencidn y determinacion de las denuncias, el Comité de Etica deberd garantizar la
confidencialidad del nombre de las personas involucradas, y terceras personas a las que
les consten los hechos, asi como cualquier otro dato que les haga identificables a personas
ajenas al asunto.

La informacion que forme parte del procedimiento estara sujeta al régimen de
clasificacion previsto en las leyes aplicables a la materia, para lo cual, el Comité de Etica
podrd solicitar el apoyo de la Unidad de Transparencia correspondiente.
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Otras acciones para garantizar la

confidencialidad

25. Obligaciones de las y los miembros del
Comité de Etica [..]

V. Garantizar la confidencialidad de los
datos personales a los que tenga acceso con
motivo de las denuncias, inclusive después
de que hubiere concluido su encargo
dentro del Comité de Etica.

28. De las atribuciones de la Secretaria
Técnica [..]

V. Elaborar las actas de las sesiones y
realizar el registro respectivo,
salvaguardando la confidencialidad
de la informacioén.



Registro denuncia

Recibida una denuncia en el Comité de
Etica, en un plazo no mayor a cinco dias
habiles, la Secretaria Ejecutiva deberd
registrar en el Sistema la informacién basica
de la misma, entre la cual debera constar:

1. La fecha en que ocurrieron los hechos
denunciados;

2. El sexo y grupo de edad de las personas
denunciantes y denunciadas;

3. El nombre y puesto de la denunciada o
denunciadas, y

4. El principio, valor o regla de integridad
presuntamente vulnerado.

Lo anterior, a efecto de generar un folio de
denuncia que debera ser comunicado a la
persona denunciante.
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Prevencion

Recibida |la denuncia en caso de que no cuente con alguno de los
requisitos necesarios, o no sea clara la narracion de los hechos
(modo, tiempo y lugar), por una sola ocasion, la Secretaria Ejecutiva
le solicitarad a la persona denunciante que subsane la denuncia en
un plazo no mayor a 5 dias habiles, contados a partir de la
notificacidon correspondiente, sehalando que, en caso de no hacerlo,
Nno se dara tramite a la denuncia.



I
e
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Expediente

Todas las constancias qQque se generen con motivo del
procedimiento de denuncia, deberan asentarse por escrito en
medios fisicos o electronicos, y obrar en un expediente, al cual
tendran derecho a acceder Ilas personas denunciantes vy
denunciadas, con excepcion de los datos personales de terceros,
para lo cual, el Comité de Etica, podrd solicitar apoyo de la Unidad
de Transparencia correspondiente.

PR
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Materia de la denuncia

. Cuando los hechos denunciados estén relacionados con
presuntas vulneraciones al Codigo de Etica o Cddigo de
Conducta;

. Sea presentada en contra de una persona servidora publica
adscrita al Ente PuUblico en el que se encuentre integrado el
Comité de Etica;

I1l. Versen sobre presuntas vulneraciones al Cddigo de Etica o
Codigo de Conducta entre personas servidoras publicas,
suscitadas incluso fuera del centro de trabajo, que trasciendan al
clima organizacional del Ente Publico.



No admision de la denuncia.

No se dara tramite a la denuncia cuando:

. No cumpla con los supuestos previstos en el numeral 52
(materia de las denuncias) o 59 (plazo para la presentacion), o

II. La persona denunciante no desahogue la prevencion en tiempo,
o lo haga de forma deficiente, dejando subsistente |la causa que
motivo la prevencion.

En tales casos, el expediente se tendrd por concluido y debera ser
archivado por el Comité de Etica, previa notificacion a la persona
denunciante en un plazo no mayor a tres dias habiles vy
actualizando su estado en el Sistema*.
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Incompetencia y orientacion

En el supuesto de que los hechos denunciados no sean competencia del Comité de
Etica, deberd estarse a lo que establecen los numerales 62 y 69 de los Lineamientos
Generales:

« Registrar la denuncia recibida*.

 Procurar orientar a la persona denunciante a las instancias que cuenten con
competencia para ello; lo cual se debera llevar a cabo a través de la Secretaria Ejecutiva

del Comité, y

* Analizar las conductas referidas en el escrito y podra adoptar las medidas pertinentes
para prevenir la comision de dichas conductas o continuacion de las mismas, a través
de mecanismos de sensibilizacion y difusion.
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Admision de la denuncia

EN CASO DE DAR TRAMITE A LA DENUNCIA

La Secretaria Ejecutiva realizard

una propuesta para que el Comité 9
de Etica analice la denuncia y
sehale si le dara tramite o no: Determinara la necesidad de emitir o no medidas de
proteccion.
£

Podra formar una Comision que lleve a cabo su
tramite, hasta presentar el proyecto de
determinacion  correspondiente. Esta se
conformara con el numero de integrantes que
el Comité estime necesario.



Acumulacion de Denuncias

Cuando dos o mas asuntos se
atienden y tramitan en un
mismo expediente, para su

mejor estudio y a fin de evitar

determinaciones
contradictorias.

Cuando las personas
denunciantes sean distintas,
pero se trate de la(s) misma(s)
persona(s) denunciada(s), a
la(s) que se le(s) atribuyan
conductas similares.

Cuando las personas
denunciantesy las
denunciadas sean las mismas,
aunqgue las conductas
denunciadas sean diferentes.
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¢Quiénes intervienen en el
procedimiento?

/

< Denunciante: persona que presenta la denuncia
ante el Comité de Etica.

4

)

> Presunta victima: persona que, como resultado de
las conductas realizadas, se ve afectada de manera
fisica, psicoldgica o en sus derechos.

L)

4

)

L)

> Denunciada: persona o personas a quienes se les
atribuyen los hechos denunciados.
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Medidas de proteccion

El Comité de Etica, en cualquier momento del procedimiento, podré solicitar medidas
de proteccidn a las unidades administrativas de proteccion.

)
O
2
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¢Como se solicitan las medidas? o

A peticién de la persona denunciante, por propuesta de |la persona consejera (en
casos de hostigamiento sexual y acoso sexual) o porque el propio Comité |o estime
necesario.

Las medidas de proteccion que prevén los Lineamientos Generales, pueden ser, entre
otras:

|. La reubicacion fisica;
. Cambio de unidad administrativa, o de horario de labores, ya sea de la presunta victima o
de la persona denunciada.

La autorizacion a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcidén fuera del
centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan.
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Recuerda que...

El hecho de que se impongan medidas de proteccidon no implica dar por ciertos los

hechos denunciados.
(O )

|.  Las causas que motivan la
medida.

. El tipo de medida o
medidas que se solicitan.

- . lIl. La(s) persona(s) que se
Cuando el Comité disponga una orotegeran, y

medida de proteccidn es necesario IV. Las personas servidoras
gue emita un acuerdo que contenga: publicas 0 unidades

administrativas a las que se
les debera notificar Ia
medida a fin de que
colaboren en su

cumplimiento.
< / /

Acuerdo de medidas de proteccion




Coordinaciéon de Etica Publica
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