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<+ MARCO NORMATIVO

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién.

Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia.
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pudblica.
Ley Federal para Preveniry Eliminar la Discriminacion.

Cédigo de Etica de las personas servidoras publicas.

Acuerdo por el que se modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica
de los servidores publicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio
de la funcidon publica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los
servidores publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su
comportamiento ético, a través de los Comités de Eticay de Prevencién de Conflictos de

Interés.

Protocolo de actuacién de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

en la atencidn de presuntos actos de discriminacion.

Protocolo de Actuacidn con Perspectiva de Género en sede Administrativa en la

investigacion y substanciacion de quejas y denuncias.

Protocolo para la Prevencién, Atencidn y Sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso

Sexual.

Guia para el otorgamiento de medidas de proteccién a gestores de integridad en los

Comités de Eticay Prevencién de Conflictos de Intereses.
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- Guia para la recepcién y atencién de quejas y denuncias en el Comité de Eticay

Prevencidn de Conflictos de Interés.

GLOSARIO

Acoso sexual

Es una forma de violencia con connotacién lasciva en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la
victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

Comité
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del INMUJERES.
Denuncia

La narrativa que formula cualquier persona, mediante la cual hace del conocimiento a la
autoridad competente, sobre actos u omisiones atribuidos a una persona servidora publica
que resulta presuntamente contraria al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta y/o a las
Reglas de Integridad; que repercuten en la adecuada marcha de la administracién publica,

aun y cuando no le significan una afectacién directa a sus derechos e intereses.
Discriminacion

Toda distincién, exclusién, restriccion o preferencia que, por accién u omisién, con
intencidn o sin ella, no sea objetiva, racional ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio
de los derechos humanos y libertades, cuando se base en uno o mas de los siguientes
motivos: el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las
discapacidades, la condicién social, econémica, de salud o juridica, la religion, la apariencia
fisica, las caracteristicas genéticas, la situacidn migratoria, el embarazo, la lengua, las

opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacidén politica, el estado civil, la

situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o

@W

cualquier otro motivo.
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Etica

Comportamiento de las personas servidoras publicas con arreglo a los valores de rectitud,

dignidad, responsabilidad y no discriminacién que rigen el servicio publico.

Etica Publica
Conjunto de normas de conducta basadas en los principios, valores y reglas de integridad
que rigen el servicio publico y que busca en toda decisidén y accién, la prevalencia del

bienestar de la sociedad en coordinacién con los objetivos del Gobierno de México, del

Inmujeres y de la responsabilidad de la persona.

Hostigamiento sexual

El ejercicio del poder en una relacién de subordinacion real de la victima frente al agresor
en los dmbitos laboral y/o escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas,

relacionadas con la sexualidad de connotacién lasciva.

INMUJERES

Instituto Nacional de las Mujeres.

Medidas de proteccion

Se refieren al conjunto de acciones institucionales que garantizan los derechos laborales y
la integridad de las personas que, por motivo de haber denunciado o revelado informacién
de buena fe, puedan ser victimas de represalias. Son otorgadas por la Presidencia del
Comité de acuerdo con las situaciones particulares de los hechos y actores involucrados en
la denuncia o revelacién de informacién interna, con el fin de proteger a cualquier persona
gestora de integridad que conozca, denuncie o informe presuntas violaciones al Cédigo de

Etica, al Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

(o] &

Organo Interno de Control en el INMUJERES.

N FZ
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Persona Asesora

Persona que orienta y acompafa a la presunta victima de actos discriminatorios, y que tiene el
caracter de figura mediadora u ombudsperson en términos de la Norma Mexicana NMX-R-
025SCFI1-2015 en Igualdad laboral y No Discriminacion.

Persona Consejera

Persona que orienta y acompana a la presunta victima de hostigamiento sexual o acoso sexual
conforme al Protocolo para la prevencién, atencién y sancién del Hostigamiento Sexual y Acoso
Sexual.

Persona gestora de integridad

Cualquier persona servidora publica que conozca y denuncie o informe presuntas violaciones

al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta o las Reglas de integridad.

Presunta victima

Persona fisica que presuntamente sufrié dafio o menoscabo econémico, fisico, mental,
emocional o en general ha sido expuesta en peligro o lesién a sus bienes juridicos o derechos
como consecuencia de la comisién de actos de discriminacion.

Promovente

Persona que presenta la queja o denuncia.

Pronunciamiento

Declaracion publica de una opinién o una respuesta que va en contra o a favor de algo.
Queja

Comunicacién o expresiéon de un agravio personal a un derecho.

Querella

Acusacion presentada ante autoridad competente.

Servidoras y servidores publicos involucrados
Presunta victima, persona(s) inculpadaf(s), terceros que hayan conocido de los hechos.
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Subcomités permanentes o temporales
Los que establezca el Comité.

Subsanar
Disculpar o excusar un desacierto o delito

Perspectiva de género

La metodologia y los mecanismos que permiten identificar, cuestionar, valorar, y revertir la
discriminacion, la desigualdad y exclusién con base en las diferencias bioldgicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para erradicar los
factores que las origina y crear las condiciones de cambio que permitan avanzar en la

construccion de la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres.
Procedimiento

Procedimiento para la Atencién de Quejas y Denuncias que se presenten ante el Comité

de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

Violencia laboral

La negativa ilegal para contratar a la victima, a respetar su permanencia o condiciones
generales de trabajo; la descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las
humillaciones, la explotacién, el impedimento a las mujeres de llevar a cabo el periodo de
lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacion por condicién de género. Se ejerce por
las personas que tienen un vinculo laboral o andlogo con la victima, independientemente de la
relacion jerarquica, consistente en un acto o una omisiéon de abuso de poder que dafa la
autoestima, salud, integridad, libertad y/o seguridad de la victima, e impide su desarrollo y
atenta contra su igualdad. Puede consistir en un solo evento dafiino o en una serie de eventos

cuya suma produce el dafo.
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PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y DENUNCIAS QUE SE
PRESENTEN ANTE EL COMITE DE ETICA Y DE PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES DEL INMUJERES

El presente Protocolo tiene por objeto establecer las reglas minimas de actuacidén con
perspectiva de género que se deberdn de observarse para la atencién y seguimiento de las
quejas y denuncias presentadas por posibles incumplimientos de personas servidoras
publicas del Gobierno Federal al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad para el Ejercicio
de la Funcién Publica y al Cédigo de Conducta del INMUJERES, formuladas ante su Comité de
Etica y Prevencion de Conflictos de Interés, con la finalidad de fortalecer la integridad

institucional.

1. CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION

En términos de lo establecido en las Leyes General y Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica, asi como la demas normatividad que resulte aplicable, toda la informacién
obteniday generada por cualquier medio durante el procedimientoy protocolo de atencién de
las quejas y denuncias, debera ser tratada con estricta confidencialidad por lasy los integrantes
del Comité del INMUJERES, quienes deberdn de firmar una carta de confidencialidad, en la
cual se comprometen a no divulgar informacién ni documentacién a la que tengan acceso

derivado de la ejecucién de sus funciones dentro del Comité.

2. ATENCION DE LA QUEJA O DENUNCIA
El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del INMUJERES conocera de las
quejas y denuncias que se presenten por los medios establecidos en el Procedimiento, por

presuntos incumplimientos al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y al Cédigo de
Conducta del INMUJERES.

2.1 PERSONA ASESORA

La Persona Asesora es el primer contacto con la presunta victima o promovente, y estd

encargada de orientar, asesorar y acompanarla en el tramite de la denuncia, asi como de su

=
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seguimiento.
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Realizar el primer contacto con la presunta victima o promovente, cuando asi lo requiera;
Procurar, con los medios que le fueron conferidos, el derecho a la no discriminacion de
la presunta victima y, en su caso, orientarla a las instancias competentes para hacer
efectivo dicho derecho;

Procurar seguridad y privacidad a la presunta victima o promovente al momento de
realizar la entrevista inicial, en el lugar que se le proporcione;

Establecer una relacién empatica con la presunta victima o promovente, tener cuidado
con el tono y volumen de su voz cuando se dirija a ésta, mantener un perfil bajo en su
lenguaje corporal, ademas de tener precauciéon respecto del contacto fisico;

Expresar con oportunidad a la presunta victima o promovente, el alcance de su funcién
y del acompafamiento que puede otorgar, e incluso debe orientarle, o a cualquier
persona que solicite la informacién, sobre las instancias que son competentes para
conocer los hechos narrados, asi como de aclarar que su presentacién ante una u otra
no limita su derecho de acudir a alguna otra a presentar su denuncia;

Mencionar a la presunta victima o promovente que pueden requerirle para presentarse
ante el Comité con finalidad de aportar mayores elementos en el caso;

En caso de que la presunta victima quisiera presentar el formato de denuncia, apoyarla
en el llenado en que se incluya en forma de narrativa, una descripcién de las conductas,
gue contenga datos de identificacion, correo electrénico y nimero de teléfono, en su
caso, de domicilio, asi como las circunstancias de tiempo, modo y lugar, y, en su caso,
referencia de terceras personas a las que puedan constar los hechos; siempre cuidando
la estabilidad emocional de la presunta victima, y procurando no revictimizarla;
Presentar, por si o en compafia de la presunta victima o promovente, su denuncia ante
el Comité;

Solicitar a la Presidencia del CEPCI, se adopten medidas preventivas para la proteccion
de la integridad o buscar cesar con los actos que dieron origen a la denuncia;

Llevar un registro de los casos y de las denuncias presentadas, asi como el tramite que
se le dio a la misma, en el formato que establezca el Comité, en su caso, debe otorgar
informacioén sobre éstas a las autoridades que asi lo requieran;

Solicitar, cuando lo estime necesario, auxilio de las personas integrantes del Comité, para

brindar orientacién o canalizar a la presunta victima a las instituciones adecuadas para

=
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interponer su denuncia o queja en las instancias competentes.
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2.2 GENERACION DEL NUMERO DE EXPEDIENTE DE LA QUEJA O
DENUNCIA

La Secretaria Ejecutiva del Comité, dentro de los tres dias habiles posteriores a la recepciéon de
la queja o denuncia, deberd realizar su registro mediante la generacién de un ndmero de
expediente, Unico y consecutivo (folio), y entregard a la persona que la haya presentado un
acuse de recibo impreso o electrénico, en el que conste el nimero de expediente, la fecha y
hora de la recepcion, asi como la relacion de los elementos aportados por la o el promovente,
dicho acuse debera contener expresamente la siguiente leyenda “ La presentacién de la queja
o denuncia, no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una determinada
actuacién por parte del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del
INMUJERES.”

Serd responsabilidad de la Secretaria Ejecutiva del Comité velar por la correcta administracién
de los expedientes, asi como la adecuada salvaguarda de la informacidon contenida en los

mismos.

2.3 REVISION DE REQUISITOS MINIMOS DE LA QUEJA O DENUNCIA

La Secretaria Ejecutiva del Comité, una vez asignado el nimero de expediente, deberd realizar

la revision y constatara que se cumpla con los elementos minimos de procedencia:

»  Nombrey firma (no aplica para el caso de quejas o denuncias andénimas).

o Domicilio o direccién de correo electréonico para recibir informes.

» Narrativa de los hechos que cuenten con elementos suficientes para advertir
circunstancias de tiempo, modo y lugar.

» Datos de las o los servidores publicos involucrados (nombre, cargo, entidad o
dependencia en la que se desempefian).

o Medios probatorios de la conducta.

Satisfechos los elementos minimos de la queja o denuncia, la Secretaria Ejecutiva del Comité

]

via correo electronico, informara sobre su procedencia a la o al promovente y a la Presidencia

del Comité.
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2.4 PLAZOS PARA SUBSANAR LAS DEFICIENCIAS EN LA QUEJA O
DENUNCIA

En caso de que la queja o denuncia no cumpla con los requisitos minimos, la Secretaria
Ejecutiva del Comité, dentro del término de tres dias habiles, contados a partir de la asignaciéon
del nimero de expediente, por Unica vez informara dicho incumplimiento a la persona que

presentd la queja o denuncia, sefialdndose que tendrd tres dias habiles para subsanarlo.

Una vez subsanadas las deficiencias, se procedera a darle el trdmite correspondiente a la queja
o denuncia en un plazo de tres dias habiles y al cuarto dia habil se entregara a la persona que
presentd la queja o denuncia, un acuse de recibo impreso o electrénico, en el que conste el
numero de folio o expediente, la fecha y hora de la recepcién, la relacién de los elementos
aportados por la persona denunciante sefialando que serd enviada al Comité para su atencidn

y estudio.

Si transcurrido el término establecido para subsanar las deficiencias no se obtiene respuesta
alguna por parte de la persona que presentd la queja o denuncia o en caso de que no cumpla
con los elementos minimos para su atencion, se le notificard por escrito que se considerd no
procedente, seflalando las razones de la no procedencia. En ambos casos, se archivara el
expediente como concluido con efectos precedentes y la Secretaria Ejecutiva lo hard del

conocimiento del Comité, por escrito, dentro del término de tres dias habiles.

Con relacién a las quejas o denuncias que no cumplieron los requisitos de existencia, la
Secretaria Ejecutiva debera informar al Comité sobre la recepcién de la queja o denuncia, el
numero de expediente o folio que se le asignd, y la razén o razones por las que el expediente se

clasificé como concluido y archivado.

2.5 NOTIFICACION AL ORGANO INTERNO DE CONTROL

Una vez determinada la procedencia de la queja o denuncia la Secretaria Ejecutiva del Comité
deberd, dentro de los tres dias habiles siguientes, informar tal situacién al Organo Interno de
Control en el INMUJERES cuando se trate de posibles faltas administrativas, hechos de

corrupcién o conductas de acoso sexual u hostigamiento sexual.
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2.6 ANALISIS DE LA QUEJA O DENUNCIA

La Secretaria Ejecutiva del Comité, en los siguientes tres dias habiles en que determiné la
procedencia de la queja o denuncia, convocarda a sesidon extraordinaria a las personas
integrantes del Comité, debiendo turnarles via correo electréonico el expediente
correspondiente, mismo que deberd de ser protegido con contrasefa, la cual les serd

compartida mediante mensaje telefénico para:

1. Dar lectura colegiada a la queja o denuncia.
2. Determinar si el caso amerita o no la implementacién de medidas
preventivas, por parte de la Presidencia con el apoyo del Comité.

3. El Comité emitird la calificacién conforme a lo siguiente:

a) Atender la queja o denuncia por presumir que existen elementos que

configuran un probable incumplimiento;

b) Determinar que no es competencia del Comité conocer de la queja y/o

denuncia.

En este Ultimo caso, la Presidencia del Comité notificard dentro de los cinco dias habiles
contados a partir de la calificacién de la queja o denuncia, la determinacién de no competencia
a la/el promovente a través de correo electrénico o en el domicilio que sefalé en su queja o
denuncia, debiendo orientar a la persona para que la presente ante la instancia
correspondiente, haciéndole saber que el Comité adoptara las medidas pertinentes para
prevenir este tipo de conductas mediante mecanismos de capacitacién, sensibilizacién y

difusion.

El Comité simultdaneamente informara al OIC en el INMUJERES sobre su no competencia,

debiendo dejar constancia de ello en el expediente correspondiente.

2.6.1 MEDIDAS DE PROTECCION / MEDIDAS PREVENTIVAS

Con la finalidad de salvaguardar la integridad fisica y/o psicolégica de la presunta victima o
denunciante, la Presidencia del Comité podra determinar medidas de proteccién (medidas

preventivas), si las circunstancias del caso lo ameritan, conforme a la Guia para el Otorgamiento

12 '""MUJERES
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de Medidas de Proteccién a Gestores de Integridad en los Comités de Etica y de Prevencidn de
Conflictos de Intereses, cuando los hechos narrados en la denuncia describan conductas en las
gue supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose, intimide o amenace a una persona,
sin que ello signifique tener como ciertos los hechos, siempre con la anuencia de la presunta

victima.

Tales medidas pueden comprender:

A. Medidas basicas de proteccién.

Sin importar los hechos y actores involucrados en la denuncia interna, la persona gestora de

integridad podra solicitar ser acreedora de las medidas de proteccién basicas.

1. Garantia de la confidencialidad de la persona servidora publica.
2. No pueden ser destituidas, despedidas, suspendidas o trasladadas de su
lugar de trabajo; ni asignadas a tareas que no corresponden a su cargo o
unidad administrativa.
3. No pueden estar sujetas a procesos de responsabilidad administrativa
relacionados con los hechos que dieron lugar a la denuncia.
4. No pueden ser discriminadas o afectadas de cualquier modo.
En el supuesto de que la persona gestora de integridad haya denunciado o revelado
informacién de manera anénima y detecte que es victima de hostigamiento, agresiones,
amedrentamiento, acoso, intimidacién amenazas u observa que alguna de las medidas basicas
de proteccion fue presuntamente violada, deberd hacerlo de conocimiento a la Presidencia del
Comité, mediante correo electrénico sefialando la denuncia o revelacién de informacién por la

cual es motivo de represalias y la descripcidn de las represalias.
B. Medidas adicionales de proteccién.

En el caso de que las personas gestoras de integridad consideren que, en un futuro, pueden ser
objeto de represalias, podran solicitar medidas adicionales de proteccién previa solicitud a la

Presidencia del Comité.

1. La persona gestora de integridad no puede estar sujeta a ningun tipo de
evaluacion por el hecho de haber denunciado o proporcionado

informacion.
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2. Debe recibir asistencia y acompafiamiento emocional.
3. Debe recibir asesoria juridica que contemple los siguientes temas:

°» Mecanismos de seguimiento a la denuncia o revelacion de
informacion.

o Consecuencia tras la denuncia o revelacion de informacién
(procedimientos de investigacion o de responsabilidad
administrativa).

» Instancias a las cuales acudir en caso de existir represalias personales
o laborales.

4. Se podra adscribir a otras unidades administrativas dentro del INMUJERES.
La unidad a la cual se adscriba serd acorde con las actividades relacionadas
a su ambito profesional y académico.

5. Podra ser autorizado a aislarse de su empleo, cargo o comisién con goce de
sueldo y sin generar precedentes legales.

6. Reubicacioén fisica.

7. Cambio de horarios de trabajo.

8. Implementacién de otras modalidades de trabajo.

La vigencia de estas medidas de proteccién seréd durante el tiempo que persista el riesgo para

la persona promovente, o por analisis y acuerdo del Comité establecido en sesion.

El establecimiento de estas medidas preventivas no significa tener por ciertos los hechos

constitutivos de la queja o denuncia.

2.7 ATENCION A LA QUEJA O DENUNCIA POR PARTE DEL COMITE

Si el Comité considera que pudo haberse dado incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas
de Integridad, o al Cédigo de Conducta del INMUJERES, podra conformar un subcomité
(Comision temporal o permanente), el cual estard integrado con al menos tres integrantes del
Comité, para que, dentro del término de veinte dias habiles, contados a partir de la calificacién

de la queja o denuncia, realicen entrevistas de manera personal:

a) Ala persona servidora publica involucrada.
b) A las personas que fueron testigos, en el caso de estimarlo necesario, para

allegarse de mayores elementos, y,
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c) Ala persona que presentd la queja o denuncia.

Las entrevistas que se deriven deberan constar por escrito, firmadas por la persona entrevistada

y estaran sujetas a la cldusula de confidencialidad.

Las entrevistas deberan sujetarse a un cuestionario previamente definido conforme al

contenido de la queja o denuncia.

2.8 CONFORMACION DE UNA COMISION TEMPORAL O PERMANENTE
(SUBCOMITE) QUE CONOZCA DE LA QUEJA O DENUNCIA

Para la atencién de la queja o denuncia, el Comité podrd conformar una Comisiéon temporal o
permanente (Subcomité), con al menos tres integrantes del Comité, para que realicen las
entrevistas referidas en el punto que antecede, debiendo éstos dejar constancia escrita y

turnarla a la Secretaria Ejecutiva para su incorporacién al expediente respectivo.

La integracion de dicha Comisidn se realizard de conformidad a lo establecido en el Capitulo
XIX de las Bases para la Integracién, Organizaciéon y Funcionamiento del Comité de Eticay de

Prevencion de Conflictos de Interés del Instituto Nacional de las Mujeres.

La Comisiéon temporal (Subcomité) nombrara una persona coordinadora, la cual solicitara a la
Secretaria Ejecutiva fecha, horay lugar para las entrevistas que la Comisién temporal determine
necesarias; llevara la comunicacién interna del Comité temporal; resguardard la
documentacion de las entrevistas; solicitarad a la Secretaria Ejecutiva la realizacién de la sesiéon

extraordinaria para presentar los resultados de las entrevistas.

2.9 RECOPILACION DE INFORMACION

Cualquier persona servidora publica del INMUJERES deberd apoyar a las personas integrantes
del Comitéy proporcionarles los documentos e informes que se le requieran por escrito o correo
electrénico dentro de los tres dias habiles posteriores al requerimiento, lo anterior, con la
finalidad de que el Comité cuente con los elementos suficientes para realizar sus funciones a

cabalidad y esté en posibilidad de resolver de manera imparcial y eficiente, la queja o denuncia.

En los casos relacionados con conflictos de interés se podra solicitar la opinién de la Unidad de

Etica, Integridad Publica y de Prevencién de Conflictos de Intereses.
15 | IﬁES
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2,10 CONCILIACION

Cuando los hechos narrados en una queja o denuncia estén relacionados con hechos de
violencia contra las mujeres, hostigamiento sexual y acoso sexual no se aplicard el mecanismo

de conciliacién entre las partes.

Cuando en los hechos narrados en una queja o denuncia se identifique que se transgredieron
los principios, valores y reglas de integridad, en donde resulta afectada Unicamente la persona
promovente, las y los integrantes del Comité comisionados para su atencién, podran intentar
una conciliacién entre las partes involucradas, respetando sin excepcion los principios y valores
contenidos en el Cédigo de Etica, en las Reglas de Integridad y los principios rectores
establecidos en el articulo 4, de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, debiendo citar para tal efecto a ambas partes con la finalidad de que lleguen a un

acuerdo.

En caso de que la conciliacion no sea procedente, el Comité o la Comisidén temporal o

permanente del INMUJERES determinara el curso de la queja o denuncia.

Para ambos casos, el resultado de dicha conciliacién deberd quedar asentado en la resolucién
O pronunciamiento que emitird el Comité, el cual deberd constar en un acuerdo determinado
mediante sesion, sefalando que se da por concluida la queja o denuncia y se archivara en el

expediente correspondiente, con efectos de precedentes.

En los casos de violencia contra las mujeres’', acoso sexual u hostigamiento sexual, con la
finalidad de garantizar la proteccién de la presunta victima o denunciante, no procederd la

conciliacionz
2.11 RESOLUCION, CONCLUSION Y PRONUNCIAMIENTO

Una vez concluido el proceso de las entrevistas, el Subcomité presentard al Comité, en sesidn
extraordinaria, el informe del resultado de las entrevistas, la conciliacién (en caso de haberla),

establecer si se configura o no, un incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad

! Definida conforme al Articulo 5 Fraccion IV de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia -
2 Articulo 52 fraccién IX. ]
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o al Cédigo de Conducta del INMUIJERES, asi como las recomendaciones que se estimen

pertinentes, relativas a la queja o denuncia.

Considerando las caracteristicas de la queja o la denuncia, el informe de los resultados de las
entrevistas, y en su caso, de la conciliacion que haya o no procedido, el Comité emitira la
resolucion, conclusién o pronunciamiento, incluyendo las observaciones o recomendaciones
correspondientes dentro de un plazo maximo de tres meses contados a partir de que se
califique como probable incumplimiento de la normativa aplicable; para ello se debera atender

lo siguiente:

a) Emision de conclusiones:

o En el cuerpo del proyecto de resolucién se deberé establecer, con base en la
valoracion de los elementos con los que se cuenta, si se configura o no, un
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de
Conducta del INMUIJERES.

» Dicho proyecto de resoluciéon se podra discutir en sesién extraordinaria por el
Comité del CEPCI del INMUJERES y se sometera a votacién para su aprobacién
a efecto de elaborar las observaciones y en su caso las recomendaciones que se

estime pertinentes relativas a la queja o denuncia.

» Sila Presidencia del CEPCI del INMUJERES encontrara que en las conclusiones
existieran presuntos hechos que pudieran implicar responsabilidades
administrativas y/o penales, deberd dar vista de los mismos a las instancias
administrativas y/o jurisdiccionales, y en su caso deberd instar al drea juridica del
INMUJERES a que formule las querellas a que hubiere lugar cuando asi se

requiera, dentro de los tres dias habiles siguientes.
b) Determinacién de un incumplimiento:

En el supuesto de que las personas integrantes del Comité determinen que se configurd un
incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta del

INMUJERES, se procedera de la siguiente manera:

» Emitirdn observacionesy recomendaciones a la persona denunciada en las que,

en su caso, se le exhorte a corregir o dejar de realizar la o las conductas contrarias
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al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad, o al Cédigo de Conducta del
INMUJERES.

» Solicitara al area de personal que dicha recomendacién se incorpore al

expediente de la persona servidora puUblica denunciada.

* Se remitird copia de la recomendacién al superior jerarquico de la persona

servidora publica denunciada.

La Secretaria Ejecutiva del Comité, deberd notificar personalmente las recomendaciones
emitidas por el Comité a quien promovid la queja o denunciay al titular del drea administrativa,
dentro del término de tres dias hébiles contados a partir de la fecha en que se realizé |la

resolucion, debiendo dejar constancia de lo anterior en el expediente de la queja o denuncia.

2.12 IMPROCEDENCIA DE LA QUEJA O DENUNCIA

Cuando la queja o denuncia no reldna los elementos minimos indispensables, se considerara
improcedente, y la Secretaria Ejecutiva deberd informar al Comité sobre la recepcién de la queja
o denuncia, el nimero de expediente o folio que se le asigné, y se archivard como expediente

concluido.

2,13 GENERACION DE DATOS INFORMATIVOS

Con la finalidad de generar o fortalecer acciones de prevencién y atencion de los
incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta del
INMUJERES, el Comité deberéa cuantificar y resguardar los datos que deriven de la recepcion,
atencidn, conciliacion, resoluciones, recomendaciones, improcedencia y casos en los que se dé

vista al OIC.

Ciudad de México a los veinticinco dias del mes de agosto de dos mil veinte. Con fundamento
en los articulos 16, fracciones 1, Il y Xl de la Ley del Instituto; 5; 10, 24, 35 fraccion |l de su Estatuto
Organico, asi como el 45 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal; 1, 2, 5, 11,14, 17
y 59, fracciones |, V, IX, y XIV, de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales y 15 de su
Reglamento, rubrican para constancia.

=
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La Doctora Nadine Flora Gasman Zylbermann, Presidenta del INMUJERES; Dr. Fernando Lépez
Portillo Tostado, Director General de Administracién y Finanzas, en su caracter de Presidente
del Comité; el Mtro. Rafael Santiago Cortés, Director de Recursos Humanos y Secretario
Ejecutivo del Comité; C. Celia Aguilar Setién, Directora General de Estadistica, Informacién y
Formacién de Género, Integrante Propietaria; Lic. Carlos Roberto Vargas Cisneros, Director
General Adjunto de Comunicacién Social, Integrante Propietario del Comité; Lic. Nancy Almaraz
Navarrete, Directora de Informacién, Integrante Propietaria del Comité; Lic. Gisela Sofia Brisefio
Loredo, Subdirectora de Desarrollo Econémico Integrante Propietaria del Comité; Lic. Reyna
X6chitl Mondragdén Vazquez, Jefa de Departamento de Atencién a la Violencia contra las
Mujeres e Integrante Propietaria del Comité; C. Miguel Angel Durdn Tecomahua, Enlace P3 e
Integrante Suplente del Comité; Lic. Clara Loera Luna, Enlace P3 e Integrante Propietaria del
Comité; Lic. Agueda Mireya Galvan Abraham, Titular del Organo Interno de Control y Asesora
del Comité; Lic. Claudia Leticia Valladares Sanchez, Titular del Area de Responsabilidades del
Organo Interno de Control en el Inmujeres y Asesora del Comité; Mtro. Miguel Angel Gonzalez

Muhoz, Coordinador de Asuntos Juridicos y Asesor del Comité.

Esta actualizacién al Protocolo para la atencién de quejas y denuncias que se presenten ante el
Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del INMUJERES fue aprobada por
unanimidad por quienes participaron en la segunda sesién ordinaria del Comité de Eticay de
Prevencion de Conflictos de Interés, celebrada a los veinticinco dias del mes de agosto de dos

mil veinte.

DraLN)_?‘ﬁ'é/Flora Gasman Zylbermann Dr. Eefnando Lépez Portillo Tostado
Presidenta del INMUJERES Director General de Administraciéon y Finanzas

en su caracter de Presidente del Comité
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